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1. PERFIL INSTITUCIONAL

1.1. MISSAOQ, VISAO, OBJETIVOS E METAS DA INSTITUICAO, NA SUA
AREA DE ATUACAO PARA O QUINQUENIO 2016-2020

1.1.1 MISSAO E VISAO DA FACULDADE FIA

Missdo: A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios tem por missao realizar
acOes educacionais, com vistas a formacao de profissionais com capacidade
técnica, autonomia intelectual, senso de justica e humanidade, a partir da

construcdo do conhecimento por meio do ensino, da pesquisa e da extensao.

Visdo: Ser um centro de exceléncia na geracao e disseminacao de conhecimento
em gestdo para a capacitacdo de profissionais em ambito internacional e

incremento de competitividade de empresas e organizacdes brasileiras.

1.1.2 VALORES DA FACULDADE FIA

A Faculdade FIA de Administracdo e Nego6cios ao desenvolver suas acfes

educacionais tem como referéncia os seguintes valores:

A Etica.

A Honestidade.

A Senso de justica.

A Respeito ao meio ambiente, a sociedade, a diversidade e ao pluralismo.
A

Dinamismo e inovacgao.

Portaria de Credenciamento MEC N° 750, de 26/05/2000, D.O.U. de 30/05/2000.
Sede: Rua José Alves da Cunha Lima, 17217 CEP 05360-050 - Butanta i Sao Paulo/SP i
Tel.:(11) 3732-3500
Site: http://www.fia.com.br


http://www.fia.com.br/

FUNDAGAO INSTITUTO
DE ADMINISTRACAO

FACULDADE FIA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS

Mantida pela Fundac&o Instituto de Administracéo
1.1.3 FINALIDADES, OBJETIVOS E METAS DA FACULDADE FIA

A Faculdade FIA, como instituicdo educacional, destina-se a promover 0 ensino,

a pesquisa e a extensdo em nivel superior e tem por finalidade:

A Estimular a criac&o cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

A Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercao em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da

sociedade brasileira, e colaborar na sua formacgéo continua;

A Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusao da cultura,

e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

A Promover a divulgacido de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino,

de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

A Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacéo, integrando os conhecimentos que
vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do

conhecimento de cada geracao;

A Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e

estabelecer com esta uma relagéao de reciprocidade;

A Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacio, visando a difuséo
das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa

cientifica e tecnoldgica geradas na Faculdade FIA.
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A Ministrar cursos de graduacéo, de pos-graduacéo e de extensio que atendam

as demandas sociais e as necessidades do mercado de trabalho regional e

nacional.

A Preparar jovens profissionais e executivos experientes para atuar de forma

profissional e ética nas organizacoes.

A Desenvolver a pesquisa voltada para a resolucdo de problemas e de demandas
da comunidade na qual a instituicdo se insere; e alinhadas a um modelo de
desenvolvimento que privilegia, além do crescimento econémico, a promog¢ao

da qualidade de vida.

A Desenvolver a extensdo visando a promover a sua articulagdo com a
sociedade, transferindo para esta os conhecimentos desenvolvidos com as
atividades de ensino e pesquisa; e captando as demandas sociais para orientar

a producao e o desenvolvimento de novos conhecimentos;

A Manter corpo docente e corpo técnico-administrativo qualificados, atualizados,

motivados e, sobretudo, comprometidos com a missao institucional.

A Oferecer apoio ao corpo discente, incluindo ac¢ées nos ambitos social,

académico e cultural.

A Disponibilizar infraestrutura fisica e académica, favorecendo o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao e contribuindo

de forma efetiva para a consolidagao dos seus cursos.

A Utilizar a auto avaliagio como estratégia de conhecimento da prépria realidade
institucional, a fim de melhorar a qualidade de suas atividades e alcangar maior

relevancia social.

A Garantir a sua auto sustentabilidade financeira.
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Para o quinquénio 2016-2020, a Faculdade FIA tem por objetivos e metas,

correlacionados com o plano de acdo e cronograma na vigéncia do PDI:
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Quadro 1: Objetivos e metas da Faculdade FIA de Administracdo e Nego6cios para o Quinquénio 2016-2020

OBJETIVO

METAS

ACOES

Ampliar o portfélio de
cursos da Faculdade FIA
de Administragéo e
Negdcios

Promover a oferta dos cursos de graduagéo, na
modalidade presencial.

1 Protocolizar no Ministério da Educacéo pedido de
renovacgao do reconhecimento do CS em Administracao.

1 Manter a oferta do Curso de Graduacdo em
Administracdo

Promover a oferta dos cursos de pés-graduacao, na
modalidade presencial.

1 Manter a oferta do atual curso de Mestrado
Profissional em Gestdo de Neg6cios bem como dos
cursos de especializagdo lato sensu no periodo.

1 Implantar o curso de Pos Graduacgéo Lato Sensu
Especializacdo em Exceléncia em Gestdo do Futebol

1 Implantar o curso de P6s Graduacgéo Lato Sensu
Especializacdo em Financas e Eficiéncia Empresarial

1 Implantar o curso de Pds Grqduagéo Lato Sensu
Especializagdo em Gerenciamento Agil de Projetos

1 Implantar o curso de P6s Graduagéo Lato Sensu
Especializacdo em Gestdo da Inovagdo em Direito Digital

1 Implantar o curso de P6s Graduacéo Lato Sensu
Especializacdo em Gestdo de Contratos

1 Implantar o curso de Pés Graduacdo Lato Sensu
Especializagdo em Governanga e Gestéo de Servigos de
Tecnologia da Informacédo

1 Implantar o curso de P6s Graduacgéo Lato Sensu
Especializagdo Modelagem Financeira e Implementacéo
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de Novos Negdcios

1 Implantar o curso de P4s Graduacao Lato Sensu
Especializacédo para Gestores de Instituicbes de Ensino

1 Implantar o curso de P6s Graduagéo Lato Sensu
MBA em Gestao de Riscos de Fraudes e Compliance.

1 Implantar o curso de Pos Graduagéo Lato Sensu
MBA em Gestao para Pequenas e Médias Empresas

1 Implantar o curso de P6s Graduagéo Lato Sensu
MBA Gestdo da Inovacdo em Direito Digital

1 Implantar o curso de Pos Graduagéo Lato Sensu
MBA Gestao de Negbcios

1 Implantar o curso de P6s Graduagéo Lato Sensu
MBA Gestao de Negécios e Servigcos

1 Implantar o curso de Pds-graduacao Lato Sensu
MBA Analytics em Big Data para Gestao de Negdcios

Promover a oferta dos cursos de extensao, na
modalidade presencial.

1 Implantar o curso de extensdo em Administracéo
Estratégica de Compras.

1 Implantar o curso de extensdo em Administragéo
para Dirigentes de Micro, Pequenas e Médias Empresas

| Implantar o curso de extensdo em Analise de Big
Data para Executivos

1 Implantar o curso de extensao em Andlise de Big
Data via Machine Learning

1 Implantar o curso de extensdo em Analise de
Dados para Internet das Coisas - IOT

1 Implantar o curso de extensdo em Aplicacbes de
Estatistica
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1 Implantar o curso de extensdo em Aplicacfes em
Big Data

1 Implantar o curso de extensdo em Atualizacdo em
Gestdo Estratégica de Recursos Humanos

1 Implantar o curso de extensdo CEOS do Futebol
1 Implantar o curso de extensdo em Como
Administrar a Pequena Empresa em Periodos de Crise

1 Implantar o curso de extensdo em Como Planejar e
Conduzir o Strategic Sourcing

|| Implantar o curso de extensdo em Competéncias
Essenciais para Gestores em Compras

1 Implantar o curso de extensdo em CRM Social na

Prética: Inteligéncia Coletiva, Redes Sociais e
Gamificacao

q Implantar o curso de extensdo em Formagéo em
Gestao de Projetos

1 Implantar o curso de extensdo em Fundamentos
em Gestao de Projetos

1 Implantar o curso de extensdo em Gestéo de
Riscos e Compliance

1 Implantar o curso de extensdo em Marketing e
Vendas no Agronegocio

1 Implantar o curso de extensdo em Processo

Sucessorio

Desenvolver

Desenvolver atividades de pesquisa e extensdo no

a ambito dos cursos de graduacgdo e pos-graduacéo.

1 Incluir, pelo menos, 10% dos alunos matriculados em
projetos de pesquisa e em projetos de extenséo.
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pesquisa voltada
para a resolucéo de
problemas e de
demandas da
comunidade na qual
a instituicdo esta
inserida e alinhadas
a um modelo de
desenvolvimento que
privilegia, além do
crescimento
econdmico, a
promocéao da
qualidade de vida;

9 Estabelecer, para cada ano, percentual da receita da
Instituicdo para investimento em pesquisa e em extensao.

Manter corpo docente e
corpo técnico-
administrativo

qualificados, atualizados,
motivados e, sobretudo,
comprometidos com a
missao institucional

Manter corpo docente qualificado ao desempenho das
atividades de ensino, pesquisa e extensao da
Instituicéo.

9 Aprimorar o Plano de Carreira Docente.

9 Contratar 100% do corpo docente com titulacdo de
doutorado e mestrado.

Manter corpo técnico-administrativo adequado ao
desempenho das atividades de apoio técnico,
administrativo e operacional da Instituicdo.

1 Aprimorar o Plano de Carreira Técnico-Administrativo.

1 Contratar funcionarios para atender as necessidades de
apoio técnico, administrativo e operacional da Faculdade
FIA de Administracdo e Negocios.

1 Adequar, sempre que necessario, o perfil do corpo
técnico-administrativo aos padrdes estabelecidos para
cada area, por meio de estimulos a sua capacitagao.

Desenvolver programas de capacitacdo do corpo

1 Implantar o Plano de Capacitacdo Docente e o Plano
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docente e do corpo técnico-administrativo.

de Capacitacao Técnico-Administrativo.

9 Promover a politica de capacitacdo do corpo docente e
a politica de capacitacdo do corpo técnico-administrativo.

Manter um bom nivel de
relacionamento ndo sé
com atuais alunos, mas
também com os
egressos

Promover o acompanhamento dos alunos egressos e
incentivar a sua participacéo na vida académica da
Instituicao.

9 Continuar desenvolvendo o] Programa de
Acompanhamento dos Egressos.

1 Alimentar e atualizar, continuamente, a base de dados
dos egressos.

9 Apoiar a associacdo de egressos.

9 Incentivar o envolvimento dos egressos em atividades
de pesquisa e de extenséo desenvolvidas na Instituicdo.

Disponibilizar acervo
bibliogréafico
necessario para o0
desenvolvimento das
atividades de ensino,
pesquisa e extensao
e contribuindo de
forma efetiva para a
consolidacdo dos
Seus Cursos.

Promover a aquisicdo, expansdo e atualizacdo
periddica do acervo bibliografico atendendo a
demanda dos cursos de graduacdo, poOs-
graduagéo e extensdo no periodo de 2016-2020.

1 Adquirir bibliografia basica e complementar dos
cursos oferecidos.
| Expandir a atualizar o acervo a partir das sugestdes

apresentadas pelas Coordenadorias de Curso, corpo
docente e corpo discente.

1 Estabelecer, para cada ano, um percentual da
receita da Instituicdo para investimento em acervo.

Utilizar a auto

avaliacdo como
estratégia de
conhecimento da
propria realidade

Continuar promovendo a auto
institucional no periodo de 2016-2020.

avaliacdo

i Promover a avaliagdo continua e permanente das
atividades desenvolvidas pela Faculdade FIA de
Administracdo e Negoécios no ambito do Projeto de Auto
Avaliacgéo Institucional.

1 Desenvolver programas permanentes de melhoria
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institucional, a fim de
melhorar a qualidade
de suas atividades e
alcancar maior
relevancia social;

institucional, com base nas avaliagdes do Ministério da
Educacao e nos resultados da auto avaliagéo.

Ministrar cursos de
Pés-Graduacdo Latc
Sensu na modalidade
a distancia, que
atendam as demandas
sociais e as
necessidades dc

mercado de trabalho

Obter o Credenciamento da Faculdade FIA para
oferecimento de cursos de Pés-Graduacdo Lato
Sensu a distancia no ano de 2017.

1 Protocolar o Processo de Credenciamento da
Faculdade FIA de Administracdo de Negdécios junto ao
Ministério da Educacdo, no Calendario 2016, para
oferecimento de Cursos de Péds-Graduacao Lato Sensu na
modalidade a distancia, no 1° semestre de 2016.

1 Reunir toda documentacdo necessaria para a
avaliacdo in loco do Ministério da Educacéo, do Processo
de Credenciamento para Oferta de Cursos de Pds-
Graduacédo Lato Sensu a distancia, nos 1° e 2° semestres
de 2016.

1 Acompanhar o Processo em tramitacdo junto ao
MEC, atendendo a todos os pedidos e diligéncias, até a
publicacdo da Portaria no Diério Oficial da Unido.

Promover a oferta do Curso de P6s-Graduacéao

Lato Sensu Administracdo de Pequenas e
Médias Empresas na

modalidade a distancia a partir do ano de 2017.

1 Tao logo seja publicada no Diario Oficial da Unido
a Portaria de Credenciamento da Faculdade FIA para

oferta de Cursos de Pés-Graduacéo Lato Sensu na
modalidade a distancia, providenciar os Editais de
Selecdo (Processo Seletivo) para inicio das atividades.
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regional e nacional. Ampliar a oferta de Cursos de P6s-Graduagéo Lato
Sensu na modalidade a distancia a partir do ano de
2018, de acordo com 0 cronograma proposto.

1 Tao logo seja publicada no Diario Oficial da Unido a
Portaria de Credenciamento da Faculdade FIA para oferta
de Cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu Administragéo
de Pequenas e Médias Empresas na modalidade a
distancia, providenciar junto ao NEAD 1 Nucleo de
Educacao a Distancia e Coordenadores de Cursos de Pos-
Graduacgédo Lato Sensu da Faculdade FIA, a elaboragéo
dos demais cursos para oferta na modalidade a distancia.
i Estando o Curso integralmente pronto, oferecé-lo,
providenciando os Editais de Seleg¢do, dentre outras
providéncias necessarias.

| Implantar Programa de Apoio ao Coordenador de
Pés-Graduacao Lato Sensu para reestruturacdo dos
cursos existentes e estruturagdo de novos cursos de pos-
graduacao lato sensu na modalidade a distancia.
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2. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

2.1. INSERCAO REGIONAL

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, tem limite territorial circunscrito

ao municipio de Séo Paulo, no Estado de Sao Paulo.

O Estado de S&o Paulo é uma das unidades federativas do Brasil, localizado no
sul da regido Sudeste, tendo fronteiras com os Estados de Minas Gerais (N e
NE), Rio de Janeiro (L), Parana (SO) e Mato Grosso do Sul (O), além do Oceano
Atlantico (SE), ocupando uma area de 248.209,426 quildmetros quadrados e

dividido em 645 municipios.

A populacao estimada pelo IBGE em 2015 é de 44.396.484 habitantes com uma
taxa de crescimento, nos ultimos cinco anos de 0,87%, uma densidade
demografica de 166,23 habitantes por quildmetro quadrado, e uma distribuicdo
em que Sao Paulo, o Estado mais rico do Brasil, com o segundo maior PIB per
capita do pais e um dos maiores polos econdmicos da América Latina/América

do Sul, possui uma economia diversificada.

As industrias metalomecénica, sucroalcooleira, téxtil, automobilistica e de
aviacdo; os setores de servigcos e financeiro; e o cultivo de laranja, cana-de-
acucar e café formam a base de uma economia que responde por 33,9% do PIB
brasileiro (equivalente a R$ 727,053 bilhdes). Além disso, o Estado de Sao Paulo
oferece boa infraestrutura para investimentos, devido as condigfes satisfatérias

de parte consideravel das rodovias.

O municipio de Séao Paulo, localizado na Mesorregiao Metropolitana de Sé&o

Paulo, integra a Microrregido de Sao Paulo, com area de 1.528,5 km2,
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composta por 08 (oito) municipios, a saber: Diadema, Maua, Ribeirdo Pires, Rio
Grande da Serra, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul e
Sao Paulo (capital). A Microrregido de Sao Paulo possui populacdo estimada,
em 2010, de 13.804.831 habitantes.

A Regido Metropolitana de Sédo Paulo i RMSP, da qual faz parte o municipio de
Sao Paulo, retine 39 municipios do Estado de Sao Paulo em intenso processo
de conurbacao. O termo refere-se a extensao da capital paulista, formando com
seus municipios lindeiros uma mancha urbana continua. Com

20.820.093 habitantes, é o maior centro urbano do Brasil e da América, e a sexta

maior area urbana do mundo.

A RMSP é o maior polo de riqueza nacional. A renda per capita atinge cerca de
US$ 12.000 na Aparidade de poder de compr ac
Paulo detém a centralizacdo do comando do grande capital privado,
concentrando a maioria das sedes brasileiras dos mais importantes complexos
industriais, comerciais e principalmente financeiros, que controlam as atividades
econdmicas no pais. Esses fendbmenos fizeram surgir e condensar na RMSP
uma série de servicos sofisticados, definidos pela intima dependéncia da
circulacao e transporte de informacgfes: planejamento, publicidade, marketing,

seguro, finangas e consultorias, entre outros.

O Produto Interno Bruto i PIB da RMSP, em 2011, era de R$ 760,04 bilhdes,
representando 56,32% do estadual. Trata-se da maior concentragcdo econdémica
do pais, numa escala comparavel, na América do Sul, somente com a da
Argentina, que tem um PIB praticamente igual a esse. O PIB per capita, nesse
mesmo ano, era de R$ 731,30 bilhdes igualando a média do Estado de Sé&o
Paulo.
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(Fonte:

http://www.indexmundi.com/pt/argentina/produto_interno_bruto_(pib).html)

Tanto em termos de valor adicionado como de empregos, a agropecuaria é
incipiente, enquanto o setor terciario é o predominante na RMSP. De acordo com
o IBGE, o setor terciario da RMSP era responsavel, em 2014, por 53 mil dos
empregos e 4% valor adicionado.
(Fonte:http://www.seade.gov.br/produtos/midia/boletim-

ped/rmsp/ped_anual_2014.pdf)

O setor de servicos engloba o comércio (tanto atacadista como varejista), 0s
servicos de intermediacdo financeira, a administracdo publica, as
telecomunicacdes, o0s servicos de transporte, os de alojamento e alimentacao,
0s servicos domésticos e os prestados as empresas. Enquanto o comércio
(varejista e atacadista) empregava, em 2014, foi estimado que 5611 mil pessoas
estavam empregas em servicos, 0S servicos prestados as empresas,
Administracdo publica, defesa e seguridade social; educacéo, saude humana e
servigos sociais empregavam 1364 mil de pessoas. Para o comércio €
importante a proximidade do maior mercado consumidor do pais, o que faz com
gue 52% de todo o pessoal ocupado na atividade comercial do Estado de S&o
Paulo esteja na RMSP.(Fonte: http://www.seade.gov.br/produtos/midia/boletim-

ped/rmsp/ped_anual_2014.pdf)

Ainda no setor de servicos, a RMSP concentra as atividades de gestdo de
importantes complexos industriais, comerciais e financeiros, mercado financeiro
e de capitais, informatica, telematica, entre outras, o que atrai grandes grupos

empresariais, que optam pela maior contiguidade espacial das atividades de
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comando, producéo, P&D e outros servicos altamente especializados. Sédo Paulo

€ 0 municipio brasileiro mais influente no cenario global, sendo considerada o

140 munic2pio mais globalizado do planet a,
gl obal al fao, por parte do Glraup&Netwnrkt i on an
(GawC).

O municipio é mundialmente conhecido e exerce significativa influéncia
nacional e internacional, seja do ponto de vista cultural, econdmico ou politico.
Sao Paulo é o municipio mais rico do Brasil, 0 10° municipio mais rico do mundo
e, segundo projecBes, sera 0 6° mais rico em 2025. Dados de 2014 indicam que
0 estado representa, isoladamente, 1,3 trilndes, com participacdo de 31,4% de
todo o PIB brasileiro.

Fonte: (http://fexame.abril.com.br/economia/album-de-fotos/a-contribuicao-de-

cada-estado-para-o-pib-do-brasil#1)

Um dos maiores centros financeiros do Brasil e do mundo, Sao Paulo passa hoje
por uma transformagdo em sua economia. Durante muito tempo a industria
constituiu uma atividade econémica bastante presente no municipio, porém Sao
Paulo tem atravessado nas ultimas 03 (trés) décadas uma clara mudanca em
seu perfil econdmico: de um municipio com forte carater industrial, S&o Paulo
tem cada vez mais assumido um papel de municipio terciario, polo de servicos e

negaocios para o pais.

Em Sao Paulo, por exemplo, esta sediada a BM&FBovespa (Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros de Sao Paulo), a bolsa oficial do Brasil. A BMF&Bovespa
€ a maior Bolsa de Valores da América Latina, a 22 maior do

20

Portaria de Credenciamento MEC N° 750, de 26/05/2000, D.O.U. de 30/05/2000.
Sede: Rua José Alves da Cunha Lima, 17217 CEP 05360-050 - Butanta i Sao Paulo/SP i
Tel.:(11) 3732-3500

Site: http://www.fia.com.br



http://www.fia.com.br/
http://exame.abril.com.br/economia/album-de-fotos/a-contribuicao-de-
http://exame.abril.com.br/economia/album-de-fotos/a-contribuicao-de-

FUNDAGAO INSTITUTO
DE ADMINISTRAGAO

FACULDADE FIA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS

Mantida pela Fundac&o Instituto de Administracéo

continente americano e a 32 maior do mundo em valor de mercado. Atualmente

€ um dos mais importantes centros de comércio global da América Latina.

Sdo Paulo sedia as principais confederacbes de classes empresariais,
comerciais e financeiras, como a FIESP (Federacdo das Industrias de Séao
Paulo), o CIESP (Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo); o Fecomércio
(Federacdo do Comércio do Estado de S&do Paulo); a FEBRABAN (Federacéo
Brasileira de Bancos); cerca de 40 camaras de negdcios, como a AMCHAM-SP
(Camara Americana de Comércio de Séo Paulo), que é a segunda maior camara

americana de comércio do mundo.

Pelos dados do Ministério do Trabalho e Emprego (Relagdo Anual de
Informacdes Sociais i RAIS) o emprego formal, no municipio de Sao Paulo,
segundo o DIEESE em 2009, a taxa de desemprego na regido metropolitana de

SP, representa 37,1% em comparacao a 48,2% em 1999.
Fonte: (http://www.dieese.org.br/livro/2012/livroSituacaoTrabalhoBrasil.pdf)

De 17.388 mil de pessoas empregadas em 2013, aumentou para 17532 mil
pessoas em 2014. Em termos médios, o saldo de emprego formal, em 2014, a
variacdo foi de 0,8% em 2013/2014. O resultado foi um saldo médio de 36 mil
postos de trabalho formal em 2014, insuficientes para absorver o crescimento da
populacdo. No ano em andlise, o total de desempregados foi estimado em
1.182 mil pessoas, o0 de ocupados em 9.758 mil e a Populagdo Economicamente
Ativa | PEAO saldo total foi de 10.940.
Fonte: (  http://www.seade.gov.br/produtos/midia/boletim-

ped/rmsp/ped_anual_2014.pdf)
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Nos ultimos anos, de modo geral, todos o0s setores da economia paulista tiveram
desempenho positivo em termos de crescimento de postos de trabalho formal.
Esse resultado foi influenciado pelo comércio que, na comparacao do acumulado
entre 2013 e 2014, em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, apresentou
reducédo de 1.779 para 1.678 mil pessoas.

Fonte:(http://www.seade.gov.br/produtos/midia/boletim-
ped/rmsp/ped_anual_2014.pdf

Como visto a Regido Metropolitana de S&o Paulo i RMSP, com 20.820.093
habitantes, é a sexta maior area urbana do mundo. Unida a Regido Metropolitana
de Campinas, forma a primeira, macro metropole do hemisfério sul, unindo 65

municipios que juntos abrigam 12% da populacao brasileira.
Fonte: ( http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=sp#)

As piramides etarias da populacdo mostram que tanto o Estado de Sao Paulo
como a Regido Metropolitana de Sao Paulo apresentaram acentuado
envelhecimento populacional, em 2010: para o estado de SP a participagao do
segmento de 65 anos representavam 2,7% no periodo. Nestas duas areas
também se observa reducdo do contingente de criancas e adolescentes com até
14 anos de idade, devido a queda das taxas de fecundidade e natalidade entre
1980 e 2008. Na RMSP verifica-se que a participacdo desse grupo populacional
diminuiu de 32,9% para 21,8% no periodo.

Fonte:
(http://www.censo02010.ibge.gov.br/sinopse/webservice/frm_piramide.php?codig
0=35)
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A Microrregido de Sao Paulo possui populacdo estimada, em 2010, de
13.804831 habitantes: Diadema, 386.089 habitantes; Maua, 417.064 habitantes;
Ribeirdo Pires, 113.068 habitantes; Rio Grande da Serra, 43.974 habitantes;
Santo André, 676.407 habitantes; S&o Bernardo do Campo,

765.463 habitantes; Sdo Caetano do Sul, 149.263 habitantes; Sao Paulo,
11.253.503 habitantes.

Fonte: Municipios de Sao Paulo por populagcédo Censo 2010.

Sao Paulo, que exerce influéncia sobre toda a Microrregido de Sao Paulo, possui
uma populacédo estimada, segundo o IBGE (2015), de 44.396.484 milhdes de

habitantes.

FONTE: (http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=sp)

A seguir € apresentada a piramide populacional do municipio de Sao Paulo,
seguida do quadro com a distribuicdo da populacao residente por faixa etaria e

SeXxo.
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Distribuigdo da populagdo por sexo, segundo os grupos de idade

Mais de 100 anos 247
95 298 anos 1270
90 a 94 anos 5877
85289 anos 17.737
80 a 24 anos 41.305
75278 anos 84324
70 a74 anos 05214
65268 anos 127.020
60 a 64 anos 1823.012
55 a 58 anos 242863
50 a54 anos 301.852

45 248 anos 342042

40 344 anos 385.172

35238 anos 422,024
30 a 34 anos 481288
25329 anos s1eEes
20 a24 anos 430,432
15319 anos 420.552
10 a 14 anos 432359

5a%anos 385672
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Figura 01 - Piramide Populacional de Sao Paulo

Fonte: IBGE, Censos e Estimativas.

(http://mwvww.censo02010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?uf=35&dados=26#top

No campo da educacdo, o municipio de Sdo Paulo dispde de infraestrutura

0_piramide)

educacional composta por uma rede escolar em todos os niveis de educacéo.

Os Resultados Finais do Censo Escolar de 2014 registraram no municipio de
Sao Paulo 166.776 matriculas iniciais no ensino médio (regular). Além disso, no

ano de 2009 foram registradas 93.381 matriculas na educacao profissional (nivel

técnico).

Quadro 027 Numero de matriculas nos varios niveis educacionais no

municipio de Sédo Paulo

MATRICULAS

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA
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INICIAIS FEDERAL | ESTADUAL MUNICIPAL PRIVADA TOTAL
EDUCACAO INFANTIL
Creche 211 829 491.034 433.839 925.913
Pré-Escola 337 1259 1.337.048 669.237 2.007.881
ENSINO FUNDAMENTAL
Anos Iniciais 41 112.355 354.627 125.739 592.762
Anos Finais 00 85.379 123.427 108.158 316.964
ENSINO MEDIO
Ensino Médio 2636 1.617.899 23.827 283.493 1.927.855
EDUCACAO PROFISSIONAL (Nivel Técnico)
Educacéo
Profissional 536 41.755 2.991 48.099 93.381
(Nivel Técnico)
EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS (Supletivo Presencial)
Fundamental @ 00 30.715 141.800 1598 174.113
Médio @ 170 159.397 7114 2752 169.433
EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS (Supletivo Semi-Presencial)
Fundamental @ 00 31.948 5483 00 40.183
Médio ® 00 56.493 5923 00 62.416

EDUCACAO ESPECIAL (Alunos de Escolas Especiais, Classes Especiais e

Incluidos)
Creche 00 00 74 479 553
Pré-Escola 00 01 207 679 887
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Anos Iniciais 00 7.309 5.506 2.045 14.860
Ensino
Fundamental 00 460 5293 31.903 37.656
Ensino Médio 00 23 49 347 419
Educacéo
Profissional 00 71 00 48 119
(Nivel Técnico)
EJA Fundamental @
@) 00 00 730 4020 4750
EJA Médio W@ 00 356 00 21 377

@ Inclui os alunos da Educacéo de Jovens e Adultos Integrada a Educacéo Profissional.

) N&o estdo incluidos alunos da Educacéo de Jovens e Adultos Semi-Presencial.

Fonte: Resultados Preliminares do Censo Escolar 2014 7 Informe

Fonte:

(http://www.educacao.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/967.pdf)

Entretanto, Sado Paulo exerce influéncia sobre toda a Microrregido de S&o Paulo,
cuja populacao total foi estimada em 2010 pelo IBGE em 44.396.484 habitantes,
e com 1.578.363 matriculas iniciais no ensino médio (regular) no mesmo ano.
Assim sendo, existe, em Sdo Paulo e na sua Microrregido, uma demanda

potencial por formagao superior.

Considerando, portanto, as caracteristicas socioeconémicas e o seu potencial de
desenvolvimento, a Faculdade FIA de Administracdo e Negdécios tem como
proposta institucional oferecer novas perspectivas de qualificagdo profissional
para a populacdo paulistana, promovendo a formagdo de pessoas qualificadas
para o mercado de trabalho regional.
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A Instituicdo objetiva ser locus de referéncia na localidade, assumindo o
compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional da

regiao e participar da insercéo dos egressos no mercado de trabalho.

2.2.  PRINCIPIOS FILOSOFICOS E TEORICO-METODOLOGICOS GERAIS
QUE NORTEIAM AS PRATICAS ACADEMICAS DA INSTITUICAO

O Projeto Pedagogico Institucional i PPl € um instrumento politico, filosofico e
tedrico-metodoldgico que norteia as praticas académicas da Faculdade FIA de
Administracdo e Negdcios, tendo em vista a trajetoria historica, insercao regional,
missao, finalidades e objetivos, ja descritos neste PDI.

E uma declaragdo de uma identidade institucional e uma explicitacdo da linha
filoséfico-pedagdgica que fundamenta todos 0s cursos, programas e projetos da
Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios na direcdo de afirmar o principio do
funcionamento organico da Instituicdo (no sentido de corpo Unico, integrado e
em interagdo dialdgica) e favorecer a conquista de uma exceléncia reconhecida

pelos atores internos e pela sociedade como um todo.

O PPI sintetiza as discussdes travadas no seio dos atores envolvidos no projeto
de idealizacdo da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios, constituindo-se
num produto coletivamente construido que sistematiza e consubstancia teorias,

reflexdes e praticas que estardo presentes no cotidiano da Instituicéo.

A elaboracao do PPI superou os desafios préprios do exercicio da participacéo
e do compartilhamento, num trabalho efetivamente cooperativo, porque produto

de negociacao e confronto provenientes do pluralismo de ideias dos diferentes
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atores institucionais envolvidos. A diversidade de saberes e praticas, proprias da
heterogeneidade da formacéo dos profissionais, se, por um lado, refletiu-se em
diferentes e divergentes percepcdes e propostas em torno do fenémeno
educativo, por outro, ampliou e enriqueceu o0s debates, contribuindo
decisivamente para a qualificacdo tedrica de todo o conjunto das politicas

institucionais.

Do ponto de vista do conhecimento e do saber, a Faculdade FIA de
Administragdo e Negocios procurou refletir e incorporar as mais recentes
teorizacbes e principios pertinentes. Do ponto de vista do desenvolvimento
regional, buscou promover a sua contribuicéo para as necessidades do mercado

de trabalho, sem, contudo, perder de vista o perfil do egresso que forma.

Dessa forma, pode-se construir um quadro de referéncia conceitual e
metodolégica que norteia a realizacdo da missao institucional, na medida em que
estabelece os parametros de conducédo das atividades académicas e apresenta
politicas institucionais compostas por um conjunto de estratégias necessarias a

consecucao dos objetivos maiores da educacao superior e da Instituicao.

Em sua fundamentacdo, o PPl expressa uma visdo de mundo e do papel da
educacédo superior, a0 mesmo tempo em que explicita o papel da Instituicdo e
sua contribuicdo social nos ambitos regional e nacional, por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo na busca da articulagéo entre o real e o desejavel. Trata-
se de uma projecao dos valores originados da identidade da Instituicdo,
materializados no seu fazer especifico, cuja natureza consiste em lidar com o
conhecimento, e que deve delinear o horizonte de longo prazo, nao se limitando,

portanto, a um periodo de gestao.
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Os fundamentos do PPI da Faculdade FIA de Administracdo e Negdécios
orientam o projeto educativo de forma articulada e ndo deixam a margem o0s
compromissos sociais da Instituicdo. O cotidiano educacional mediante o
exercicio do principio da liberdade de ensino se complementa com os
compromissos sociais e confere ao PPl o carater plural da Instituicdo. Assim, 0s
fundamentos do processo educativo criam as condi¢cdes para que o PPl possa
legitimamente materializar-se, articulando a pluralidade de ideias e propostas

gue caracterizam a Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios.

Na construcdo do PPI teve-se como pressuposto que um projeto educativo €
parte indissociavel dos projetos sociais e culturais que o compdem. Entre suas

caracteristicas basicas estao:

A Identificar uma proposta pedagdgica;
AEntender o fser humaconeepcda,o mo foco de s

A Orientar-se por uma visdo educatva e em um estilo de ensino-

aprendizagem,;

A Comprometer os contextos social, econémico e cultural no qual se

desenvolve o processo educacional;

A Pautar-se pela acéo integrada de gestores, docentes, alunos e técnico-

administrativos.
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Tendo como referéncia o Plano Nacional de Graduacdo, o Plano Nacional de
Educacao, a LDB, o SINAES e diversas normatizacbes do MEC sobre a nova
otica do ensino superior, os principios filosoficos gerais que orientam o

desenvolvimento do projeto educacional da Instituicdo séo:

A Igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na Instituicao;

A Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber;

A Pluralismo de ideias e de concepcbes pedagogicas;

A Respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

A Valorizacdo do profissional da educacao;

A Gestdo democratica do ensino, assegurada a existéncia de 6rgéos colegiados
deliberativos, dos quais participardo os segmentos da comunidade académica
e representantes da comunidade;

A Garantia de padréo de qualidade;

A Valorizacdo da experiéncia extra académica;

A Vinculac&o entre educacdo, mercado de trabalho e praticas sociais.

2.3.  POLITICAS DE ENSINO

A acao do ensino é fundamentada na constru¢édo de um processo de

socializacéo do conhecimento.

O ensino deve permitir um crescimento progressivo do conhecimento, dindmico
como um processo estrutural de construcdo. Deve-se priorizar a articulagéo entre

teoria e pratica através de acdes propostas tanto em nivel curricular e em
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atividades complementares, quanto pelo envolvimento dos docentes e a

integracao das diversas areas do conhecimento.

O ensino é visto indissociavel da pesquisa, a qual gera ensino e que produz
acOes sociais na extenséo, orientando-se segundo a diretriz de uma viséo clara

do perfil do egresso.

2.3.1. POLITICA PARA O ENSINO DE GRADUACAO

O ensino de graduacdo deve estar em consonancia com as Diretrizes
Curriculares Nacionais, buscando formar profissionais capazes de incorporar
uma sociedade mais humanitaria, atuando sobre grupos populacionais e/ou

individuos no atendimento de suas necessidades.

Para tanto, € necessario considerar o egresso como agente transformador do
processo social, com formacao humanistica, critica e reflexiva, com competéncia
técnica, cientifica e politica, baseada em principios éticos e na compreenséao da
realidade social, cultural e econémica do seu meio, dirigindo sua atuacéo para a

transformacéo da realidade em beneficio da sociedade.

As Diretrizes Curriculares Nacionais, definidas pelo Conselho Nacional de
Educacdo, representam orientacbes para a elaboracdo dos Projetos
Pedagogicos de Cursos i PPCs. As propostas de formacdo sdo construidas a
partir das competéncias basicas e devem ser pautadas na organizacdo de
conhecimentos e habilidades, na capacidade de relacionar a teoria com a pratica

e na preparacédo para o trabalho e a cidadania.

A partir dessa concepcao, a Politica de Ensino de Graduacéo na Faculdade FIA

de Administracdo e Negdcios € definida por meio das seguintes diretrizes:
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A Organizacéo da estrutura académica deve contemplar a interdisciplinaridade
e contextualizacdo da realidade: a primeira indica que todo o conhecimento
mantém dialogo permanente com outros conhecimentos, através de
discussbes, complementacdes e ampliacdes; a contextualizacdo pressupde a
relacdo indissociavel entre teoria e pratica na concretizacdo dos conteudos
curriculares em situacdes mais proximas ao cotidiano do aluno e de um ensino
em que as situacdes da vida profissional estejam relacionadas com a
sociedade;

A Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduagdo constituem o instrumento
balizador das a¢Bes académicas, conferindo direcéo a gestédo e as atividades
pedagogicas no interior dos cursos de graduacao;

A Plano de ensino é o documento que explicita a organizacdo didatico-
pedagdgica de cada disciplina no contexto geral da formacao proposta no
Projeto Pedagdgico de Curso, e define a relacéo professor/aluno no processo

de ensino-aprendizagem.

2.3.2. POLITICA PARA O ENSINO DE POS-GRADUACAO LATO SENSU

O ensino nos cursos de pos-graduacdo lato sensu, tanto na modalidade
presencial quanto a distancia, baliza-se na necessidade de proporcionar
competente qualificacdo e formacgdo de profissionais na area de Gestdo de
Negécios, nas suas diversas atividades e deve permear reflexdes e andlises de
base teodrica como sustentacdo empirica, fundindo as teorias didaticas e as

teorias da Administragcdo, Contabilidade e Economia e outras pertinentes.
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A politica de ensino na pds-graduacao lato sensu visa a alcancar a formacéao de
um profissional critico e reflexivo, com a adocdo de uma metodologia

fundamentada na realidade e na identificacdo de problemas.

A metodologia aplicada deve levar a um modelo de processo de ensino-
aprendizagem que se da numa relacdo entre um elemento que aprende e um
objeto que é aprendido, tendo-se em conta os padrfes culturais dos elementos

envolvidos no processo.

Propde-se que o aluno deva ser construtor do seu conhecimento, a partir da
reflexdo e indagacdo de sua pratica. Ainda, neste processo o professor, e o
professor-tutor nos casos da modalidade a distéancia, deve ser um orientador, um
condutor do processo, um provocador de duavidas, organizando
sistematicamente uma série gradual de situacdes observadas na realidade, que
desencadeia um processo de acéo. O resultado esperado € um ser social, ativo,

reflexivo, criativo e solidario, capaz de compreender e modificar sua realidade.

A partir dessa concepcdo, a Politica de Ensino na P6s-Graduacéo Lato Sensu
na Faculdade FIA de Administracdo e Negécios € definida por meio das

seguintes diretrizes:

A Atividades realizadas ao longo dos cursos devem estimular em cada
participante a analise situacional de sua organizacdo, com vistas a
compreensdao de sua importancia nos processos, possibilitando o
planejamento de mudancas dos profissionais e das empresas;

A Aluno deve ser considerado como participante de seu processo de
aprendizagem e o responsavel pela motivacdo de empreender processos de

mudanca organizacional,
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A Cursos devem procurar valorizar o conhecimento e a experiéncia de cada
participante, proporcionando momentos de troca de experiéncias e
incentivando a ajuda mutua;

A Conteldos devem atender as questdes e necessidades verificadas no
mercado em que os alunos atuam, ou irdo atuar;

A Direcdo, coordenacdo, professores e professores-tutores devem ser

facilitadores no processo educacional.

2.3.3 POLITICA PARA O ENSINO DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

O ensino na pés-graduacao stricto sensu € visto associado a pesquisa aplicada,
a formacdao profissional especializada e a formacao de docentes. Isto em virtude
da area de Gestdo de Negoécios demandar pesquisa aplicada dos cursos de
mestrado profissional voltarem-se a um publico engajado no mercado de

trabalho.

A partir dessa concepcao, a Politica de Ensino na Pés-Graduacéo Stricto Sensu
na Faculdade FIA de Administracao e Negocios se define através das seguintes

diretrizes:

A Produc&o de conhecimentos, aplicacéo de teorias e disseminagéo de técnicas

e praticas gerenciais mais eficientes;

A Desenvolvimento e disseminagdo de conhecimentos em gestdo empresarial

de forma a contribuir para o avanco da fronteira da Administracao;

A Capacitacdo de profissionais para atuar com elevado padrdo ético e de

responsabilidade de forma ndo somente a manterem a sustentabilidade dos
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negocios por meio de praticas gerenciais compativeis, mas também a

poderem reduzir a divida social do pais;

Formacéo de profissionais com dominio sobre os fundamentos de negécios que

possam atuar como docentes no ensino superior.

2.3.4 POLITICA PARA AS ATIVIDADES DE EXTENSAO

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios desenvolve atividades de
extensédo visando promover a sua articulagdo com a sociedade, transferindo para
esta os conhecimentos desenvolvidos com as atividades de ensino e pesquisa;
e captando as demandas sociais para orientar a producao e o desenvolvimento

de novos conhecimentos.

A extensdo é desenvolvida como principio educativo, cultural e cientifico, que
articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza uma relacéo

transformadora entre a instituicdo de ensino e a sociedade.

As atividades de extensdo se caracterizam pela viabilizacdo pratica e
compartilhamento com a comunidade do conhecimento sistematizado pelo saber

humano e daquele produzido na Faculdade FIA de Administragdo e Negdcios.
As atividades de extensao possuem 02 (duas) dimensoes.

A primeira dimensédo, de natureza utilitaria, prevé a resolucdo de problemas,
encaminhada pragmaticamente para o mundo do trabalho, com énfase nas

habilidades técnicas e profissionalizantes. Os setores produtivos constituem a
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origem da demanda a ser atendida e, para tal, dispde-se a financiar parte de

suas atividades.

A segunda dimenséao, de natureza social, tem por objetivo oferecer solu¢des para
minimizar as injusticas sociais e que ndo devem ficar restritas ao ambito dos
governos. As instituicdes de ensino podem e devem concentrar seus esforgos
na reducao de tais injusticas e a oferta de cursos e treinamentos que visam
preparar o individuo para os desafios da sociedade contemporanea estdo no
cerne da atividade principal de tais instituicbes, bem como o0 apoio ao
desenvolvimento de entidades do terceiro setor que atuam proximo a esses

grupos sociais.

Sao diretrizes da politica de extensdo da Faculdade FIA de Administracdo e

Negocios:

A Constituir um canal de integracdo entre governos, empresas publicas e
privadas e a Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios;

A Os projetos de treinamento e assessoria devem ter natureza sinérgica com as
atividades de pesquisa e ensino estabelecido pela Instituicdo e pelos
programas institucionais;

A Identificar atividades de cooperacdo com outras instituicdes de ensino,
universidades e entidades, com as quais seja possivel o desenvolvimento de
atividades de extenséo;

A Identificar oportunidades de cooperacdo nos quais a Instituicio possa apoiar
as pesquisas feitas pelo corpo discente e docente em trabalhos de extenséo

que nao tenham carater utilitario e pragmatico.
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De acordo com o seu Regimento, a Faculdade FIA de Administracdo e Negocios
desenvolve programas de extensao, articulados com o ensino e a pesquisa, para

a difusdo de conhecimentos e técnicas pertinentes a area de seus cursos.

Os programas de extenséao sao realizados, principalmente, sob a forma
de:

| T atendimento a comunidade, diretamente ou por meio de instituicdes publicas

e privadas;
II'T participacdo em iniciativa de natureza cultural, artistica e cientifica;
[l T promocao de atividades artisticas, culturais e desportivas;

IVi cursos de extensao.

O financiamento das atividades de extensdo inclui recursos proprios da
Faculdade FIA de Administracdo e Negocios ou de terceiros, captados junto a

organizacdes publicas ou privadas.

Para financiamento de projetos, a selecdo contemplara, entre outros, 0s

seguintes critérios gerais:

a) relevancia do tema proposto;
b) concordancia entre a proposta apresentada e 0s recursos orcamentarios
existentes;

c) cronograma de trabalho.
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2.3.5 POLITICAS PARA O ENSINO A DISTANCIA

O avanco das Tecnologias da informacdo e Comunicagéao (TICs) observado nos
ultimos anos vem propiciando mudancas substanciais no ensino de modo a
formar um ambiente de aprendizagem condizente com as necessidades atuais
da sociedade, sejam elas: autonomia para o desenvolvimento do individuo,
educacdo de qualidade, comodidade de tempo, facilidade de acesso,
customizacgdo do processo de aprendizagem adaptando o ensino a velocidade e
capacidade de assimilacdo de cada aluno. Isto sem contar, com 0 acesso a
educacéo, o que preenche lacunas de oferta de educacao de qualidade mesmo

em regifes mais carentes.

Neste contexto € que a Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios percebe a
Educacdo a Distancia como uma oportunidade para levar educacao
diferenciada, de qualidade a publicos que geralmente nao poderiam ter acesso

ao ensino ofertado presencialmente em qualquer tempo e lugar.

No que se refere a educacéo a distancia, a FIA desenvolveu projetos inovadores
nos ultimos vinte anos, principalmente, em cursos de extensdo e projetos
especificos, lembrando que a FIA possui experiéncia e utiliza o EAD para apoio
as aulas presenciais em seus cursos de MBA e POS-GRADUACAO (dentro dos
20% permitidos) e oferece cursos de extensdo 100% a distancia utilizando os
principais recursos de EAD do mercado.

Desde 1996, os principais projetos foram: DESVERTICALIZACAO,
TERCEIRIZACAO & PARCERIAS (Curso com Inicio em 1996), Curso
PETROBRAS (1999 a 2003), Parceria EDITORA ABRIL/FIA (Inicio em 2000),
Parceria IBM/FIA (2000 a 2002), Curso TELEFONICA CELULAR (2001 a 2002),
SERT- EMPREENDEDOR ALERTA (2001 a 2003), Curso Gestdo do
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Conhecimento e Educacéo Corporativa (Inicio em 2002), Curso Sabesp (2003 e
2005/2006), Cursos on-line do PROVAR Virtual (Inicio em 2004), Curso On- line
Pioneirismo Empresarial no Brasil (2005), Projeto Reflexdes da Pratica - Avina

Brasil.

Quanto a estruturacdo da FIA para a solicitacdo de seu Credenciamento junto
ao MEC para o oferecimento de cursos na modalidade a distancia, o historico

comeca em 2004

A 2004: Estruturacéo da equipe LED FIA 1 Laboratério de Educacéo a Distancia;

A 2005: Inicio da producdo da documentacdo para o0 processo de
credenciamento da FIA no MEC. Contratacdo de servicos de design

instrucional (DI) para estruturacéo pedagoégica nos cursos.

A 2006: Implementacédo do Moodle na FIA (primeira definicdo da plataforma
EAD). Utilizado por trés projetos, com destaque para o inicio da construcéo
do projeto Curso On-line Planejamento de Carreira, conduzida pela equipe
LED. Também no Moodle foram realizados testes para a aplicacédo de provas

on-line.

A 2007: Apoio a criacdo e estruturacdo de 111 portais de turmas de curso e
projetos no LMS da FIA (ERUDITO), sendo 65 de cursos de MBA e p0s-
graduacéo, 20 de cursos de MBA e pds-graduacéo in company, 8 de projetos
e 18 dos cursos de curta duracéo. No periodo, o Portal Erudito totalizou 2.973

alunos ativos.

A 2008: Atualizacido do projeto e documentos do cur so fEspeci al i za- «
Model os e Gest«o Estrat®gica de Pessoaso.
pesquisa via web e implementa-«o0o do pr oj e
2008 recebemos a visita do MEC.
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A 2009: Disseminac&o de inovacdes nos métodos de ensino: estudos de caso
multimidia; modulo on-line de nivelamento para os MBAs e capacitacdo de

professores.

A 2010/2011: Apoio a iniciativas em EAD como: TCC online; Estudos Dirigidos;
Disciplinas EAD para cursos de especializacdo; Ambiente virtuais de
aprendizagem para cursos de extensdo e especializagéo; Tutoria via web
conferéncia (ADOBE CONNECT e CISCO WEBEX) .

A 2012: Uma grande evolucdo ocorreu neste ano, o Nucleo de Ensino a
Distancia da FIA foi criado (NEAD FIA). O que antes era conhecido como LED
(Laboratério de Ensino a Distancia), tornou-se um NUCLEO. Implementamos
uma nova arquitetura de EAD, mapeamos e definimos novos processos e
definimos o catalogo de servicos do nucleo. As iniciativas em EAD da FIA
passarao a utilizar os seguintes niveis de mediacao pedagogica apresentados

abaixo:
A E-Book: Digitalizac&o de contetidos em PDF
A Interacdo: Animac6es e colaboracéo assincrona, video-aulas
A Colaboracéo: Animacdes, colaboracio sincrona, video-aulas

A Mobile: Animacdes, colaboracdo sincrona, video aulas, objetos de
aprendizagem, contetdos, smartphones, tablets, realidade aumentada e
integragcdo com contexto.

A 2012 (Continuacdo): nesse ano também foi elaborado o White Book para as
iniciativas de EAD na FIA. A elaboracdo do White Book de Tecnologia
Educacional permitiu a definicdo do referencial para o desenvolvimento de
cursos para os ambientes virtuais de aprendizagem, compreendendo o
processo de mediacdo pedagogica, arquitetura de EAD e formagdo de

especialistas na area. Para disseminar a cultura de EAD e da tecnologia
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educacional na FI A, iniciamos o projeto ffc

atraveés da solucéo CISCO WEBEX para todos os colaboradores da FIA.

A 2013: Consolidacdo da arquitetura EAD. Implantacdo das salas de aula
virtuais. Oferta de Design Instrucional (DI) e Design Digital (DD) para os
cursos presenciais e suporte a projetos. Inicio da oferta de cursos EAD 100%
online de extensao (aulas sincronas e assincronas). Contratacdo de novos
profissionais para o NEAD (evolucdo de habilidades e competéncias no

Nucleo).

A 2014: Desenvolvimento de novas funcionalidades para as salas de aulas
virtuais. Consolidacdo dos processos em DI. Desenvolvimento de novos
modelos de negdcios (parcerias, novas localidades e mobilidade). A FIA foi
reconhecida como um CASE de sucesso em relacdo a plataforma tecnol6gica
para atender o0s cursos de ensino a disto®nc
Brasil2 014/ 20150 .

A 2015: Desenvolvemos um projeto de blindagem juridica em propriedade
intelectual e melhores praticas digitais com o escritério da Dra. Patricia Peck.
Criamos um manual préatico de cursos EAD e desenvolvemos novas técnicas
de interface de usuario para as salas de aulas virtuais. Um grande passo foi a
estruturacdo de um Estudio de gravacao na matriz da FIA (Unidade Butantd).
Evoluimos significativamente em novos processos de gravacao e edigdo com
a tecnologia NAS i Network Attached Storage (Ambiente de armazenamento
de conteudo e edicdo de video-aulas) e no desenvolvimento de novas

metodologias para construcao de infograficos animados.

A 2016: O grande objetivo deste ano é o pedido de credenciamento no MEC
para a pos-graduagdo Lato Sensu a distancia com a oferta do curso Pés
Graduacdo Lato Sensu em Administracdo para Pequenas e Médias

Empresas.
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1 2017: Consolidamos a parceria com a Coursera, sendo a sexta instituicdo
brasileira a oferecer cursos na plataforma e, a partir da troca de
experiéncias, melhoramos nosso processo de desenvolvimento de cursos
EAD. Expandimos o portfélio de atividades oferecendo apoio técnico e
organizacional a eventos como webinars e palestras transmitidas ao
vivo. Aprimoramos nosso know-how com a aplicacdo de objetos de
aprendizagem, como gamificacdo e animacdes interativas em projetos de

grande porte.

A Educacéo a Distancia tendo como base a misséo institucional, normatizagdes
e regulacdes internas e externas da Faculdade FIA de Administracdo e
Negdcios, tem por objetivo:

A Ampliar o uso de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo nos
processos de ensino e aprendizagem.

A Estimular a criacdo e implementacdo de metodologias adequadas a EAD,

tendo por objetivo a construcéo significativa de conhecimentos.

A Fomentar o desenvolvimento de pesquisas relacionadas a EAD e ao uso de

recursos tecnoldgicos na educacao.

A Ultrapassar os limites geogréaficos e temporais e levar educacdo superior de

qualidade para uma parcela da sociedade carente de qualificagao profissional.
Para tanto, propdem-se as metas a seguir:

A Adequacio do modelo de gestio académico-administrativa & modalidade.
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A Ampliacdo de equipes multidisciplinares responsaveis pela proposicédo de

cursos e atividades nas modalidades a distéancia, semipresencial ou presencial

com uso de recursos tecnolégicos digitais.

A Avaliacdo periddica dos cursos e atividades, com vistas ao seu constante

aprimoramento.

A Desenvolvimento de programas de educagdo continuada permanente para
docentes, equipe técnica e suporte administrativo.

A Garantia de infraestrutura de apoio necessaria ao desenvolvimento dos
cursos e atividades.

A Producéo de material instrucional especifico para as modalidades.

Quanto as politicas de EAD, estas tem como fundamento os principios filosoéficos
e tedrico-metodoldgicos previstos neste documento, em consonancia com as

especificidades dessa modalidade de ensino, a seguir apresentados:

A Articulagcdo e integracdo da Coordenacdo de EAD com as unidades
académicas de Graduacdo e Poés-Graduacdo e Educacdo Continuada,
visando a assessoria para proposicdo, acompanhamento e avaliacdo dos

cursos.

A Atendimento as demandas de formac&o continuada & comunidade, segundo

0S mesmos principios que norteiam as demais atividades académicas.

A Captacio de projetos na area visando a contribuir com o aumento da receita

da Faculdade.

A Formacdo continuada de recursos humanos da IES (docentes, gestores,

funcionarios, comunidade).
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A Incentivo ao uso de educacdo semipresencial no curso de Graduag&o.

A Incentivo as atividades de pesquisa na area de EAD e uso de tecnologias

integradas as atividades da docéncia.

A Monitoramento continuo das acbes empreendidas e compartilhamento dos

dados com a comunidade interna e externa.

A Organizagido de sistemas operacionais em consondncia com a presente
proposta académica, do planejamento estratégico e do orgcamento a ser

delimitado.

A Valorizacdo das atividades de EAD, de educagdo semipresencial e de
atividades de aprendizagem mediadas pelas Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacéao na difusdo do conhecimento produzido por essas

atividades pela IES.

A Valorizacdo e expansio de cursos de Educacio a Distancia.

2.4 POLITICA DE PESQUISA

A Faculdade FIA de Administracdo e Negoécios desenvolve atividades de
pesquisa, promovendo acfes que proporcionem contribuicdes tedricas e praticas

as atividades de ensino e extensao.

A pesquisa é desenvolvida como principio educativo, cultural e cientifico,

integrada ao ensino e a extensao.

Mediante a articulagdo entre pesquisa e ensino, espera-se tornar o CcOrpo
docente cada vez mais atualizado e eficaz, bem como, por um lado, manter o
corpo discente em contato com o estado da arte em cada matéria, e, de outro,

manté-lo mais envolvido na sua propria formagao.
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As atividades de pesquisa estdo voltadas para a resolucdo de problemas e de

demandas da comunidade na qual a instituicdo est4 inserida; e alinhadas a um
modelo de desenvolvimento que privilegia, além do crescimento econémico, a

promocéo da qualidade de vida.

A politica de pesquisa se volta a geracdo de conhecimento na éarea de
Administracdo e os dissemina em padrfes elevados de qualidade, seja através
do ensino, publicacdes técnicas e cientificas ou outras formas de divulgacéo e
gue atendam as demandas socioeconOGmicas local, regional, nacional ou
internacional. Este objetivo é atingido através do fortalecimento da pesquisa,

com énfase na consolidacdo de grupos de pesquisa.

As atividades de pesquisa sdo desenvolvidas tanto vinculadas a grupos de
pesquisa, como em projetos individuais. O processo de consolidacédo e
desenvolvimento da pesquisa traz consigo uma nova mentalidade cientifica

fundamentada em valores éticos e legislacfes especificas internas e externas.

Sao diretrizes da politica de pesquisa da Faculdade FIA de Administracdo e
Negocios:

A Adequar as condi¢des de infraestrutura e suporte a atividade de investigacéo
cientifica.

A Apoiar a formacéo e consolidacéo de grupos de pesquisa, integrados as
linhas pesquisa.

A Assegurar a participacio sistematica e regular dos docentes em eventos
cientificos nacionais e no exterior.

A Auxiliar o desenvolvimento sustentavel.

A Buscar fontes alternativas de recursos para apoio ao desenvolvimento das
producbes académicas.

A Contribuir para o aprimoramento e capacitacdo do corpo docente e para a
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atualizacdo dos conhecimentos e do material didatico oferecidos nos cursos

de graduacédo e de pds-graduacao e nas atividades de ensino.
Desenvolver novos conhecimentos na area de Administragao.

Gerar conteudo para andlise do mercado.

Incrementar os convénios/parcerias com outras instituigoes.

To o To o

Intensificar e diversificar as formas de publicacéo e divulgacédo da producéo
cientifica desenvolvida na Instituicao.

A Melhorar da base de informacdes para a tomada de decisdes.

De acordo com o seu Regimento, a pesquisa € incentivada pela Faculdade FIA
de Administracdo e Negdcios por todos 0s meios ao seu alcance,

principalmente por meio:

A Da concesséo de bolsas de estudos ou de auxilios para a execugéo de
determinados projetos.

A Da formacao de pessoal em cursos de pos-graduacao.

A Da manutenc&o de servigos de apoio indispenséaveis, tais como, biblioteca,
documentacéo e divulgacéo cientifica.

A Da programacéo de eventos cientificos e participa¢éo em congressos,
simpa@sios, seminarios e encontros.

A Da realizac&o de convénios com entidades patrocinadoras de pesquisa;

A Do cultivo da atividade cientifica e do estimulo ao pensar critico em qualquer
atividade didatico-pedagogica.

A Do intercambio com instituicbes cientificas.

Os docentes serdo estimulados a desenvolver atividades de pesquisa

mediante:

A A formac&o pessoal em cursos de pés-graduacdo em instituicdes nacionais
e estrangeiras.

A A participacdo de docentes e discentes em congressos, simposios,
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seminarios, entre outros.

A O apoio a realizago, no ambito da instituicdo, de eventos que promovam o
debate e a atualizacdo nas varias areas em desenvolvimento na Faculdade
FIA.

A Os intercAmbios com outras instituicdes cientificas.

O financiamento das atividades de pesquisa inclui recursos proprios da
Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios ou de terceiros, captados junto a
organizagdes publicas ou privadas.

Para financiamento de projetos, a selecdo contemplara, entre outros, 0s

seguintes critérios gerais:

a) relevancia do tema proposto.

b) concordancia entre a proposta apresentada e 0s recursos orcamentarios

existentes.

c) cronograma de trabalho.

A divulgacdo dos resultados das pesquisas sera realizada por meio de
comunicacdo escrita e virtual a todos os membros da Faculdade FIA de

Administracéo e Negocios.

As linhas de pesquisa estabelecidas para Faculdade FIA de Administracao e
Negécios se articulam com aquelas desenvolvidas pela Fundacao Instituto de
Administracdo, que tem como principal objetivo o apoio a disseminacdao do

conhecimento no campo da Administracao.
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A cada biénio a Instituicdo revisa suas principais linhas de pesquisa para o
desenvolvimento de projetos externos, de acordo com as areas de competéncia

e atuacao dos coordenadores de projetos.

Na definicdo das linhas de pesquisa, procura-se avaliar o impacto social dos
projetos e estudos e a capacidade de mobilizacdo dos recursos da Instituicédo,
objetivando absorver o corpo de técnicos e professores especializados & dentro
de suas areas de competéncia 0 nos trabalhos desenvolvidos.

Atualmente, encerrando o quinquénio 2011-2015 e tendo inicio 2016-2020, estédo

em funcionamento os programas institucionais:

A Centro de Empreendedorismo Social e Administracdo do Terceiro Setor
(CEATS): O CEATS é composto por equipes multidisciplinares de professores
e pesquisadores que executam projetos e atividades de educacéo superior e

capacitacao profissional.

A Laboratorio de Analise de Dados (LABDATA): O LABDATA é um
laboratorio de ensino, pesquisa e consultoria em Andlise de Dados, Estatistica

Aplicada, Data Mining e Analise de Big Data.

A Laboratério de Financas (LABFIN): O LABFIN é um centro institucional,
voltado as ciéncias financeiras, que promove pesquisas e exploracdo de

aplicacoes e técnicas de Financas Contemporaneas no Brasil.

A Programa de Administracéo de Varejo (PROVAR): O PROVAR é um centro
académico de estudos nas areas de varejo e mercado de consumo no Brasil

e busca manter parcerias com as organiza¢des envolvidas com o setor.

A Programa de Capacitacdo da Empresa em Desenvolvimento (PROCED):

O PROCED é um nucleo de exceléncia no setor da pequena e média

Portaria de Credenciamento MEC N° 750, de 26/05/2000, D.O.U. de 30/05/2000.
Sede: Rua José Alves da Cunha Lima, 17217 CEP 05360-050 - Butanta i Sao Paulo/SP i
Tel.:(11) 3732-3500

Site: http://www.fia.com.br

48



http://www.fia.com.br/

FUNDAGAO INSTITUTO
DE ADMINISTRAGAO

FACULDADE FIA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS

Mantida pela Fundac&o Instituto de Administracéo

empresa, cujo objetivo € contribuir para o desenvolvimento e atualizacdo da

gestdo empresarial.

Programa de Comércio Exterior Brasileiro (PROCEB): Nucleo
multidisciplinar de pesquisa, ensino e consultoria em negdcios internacionais,
com foco em marketing, financas, logistica, comércio e operacoes

internacionais.

Programa de Estudos do Futuro (PROFUTURO): Auxilia empresas e
instituicBes publicas e privadas a aprimorar seus processos de planejamento
e gestdo estratégica, capacitando-as para lidar com as modificacbes do

ambiente.

Programa de Estudos dos Negécios do Sistema Agroindustrial (PENSA):
O PENSA é um centro avancado, dedicado a Gestdo e Coordenacao de
Agronegécios, que atua nos cenarios nacional e internacional, desenvolvendo

a exceléncia em pesquisas académicas aplicadas ao ensino.

Programa de Estudos em Gestdo de Pessoas (PROGEP): O PROGEP é
um centro de referéncia na producao e divulgacdo de conhecimentos sobre

gestado de pessoas e processos de mudanca organizacional.

Programa de Estudos em Saude (Pro-Saude): O Pro-Saude € um centro
avancado dedicado a geracdo, disseminacao e aplicacdo do conhecimento

em gestao no setor de saude.

7

Programa de Gestdo da Inovagédo e da Tecnologia (PGT): O PGT é
formado por professores ligados a pesquisa, consultoria e treinamento na area
de gestdo da tecnologia e da inovacdo em empresas e demais

empreendimentos inovadores.
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A Programa de Gesto de Projetos (GPRO): O GPRO é um programa que se
dedica a busca de conhecimentos, formacdo de profissionais e apoio

especializado as organizacdes orientadas a projetos.

A Programa de Gest&o Estratégica Socioambiental (PROGESA): Atua com
a complexidade ambiental, tratando a questdo por meio de iniciativas que
englobem a organizagdo como um todo e destaquem a necessidade de
atividades sustentaveis.

A Programa de Informaética e Educacio (PROINFO-Edu): O PROINFO-Edu
atua em assessoria, consultoria, desenvolvimento de sistemas e treinamento

na area de informética e atende empresas privadas, 6rgaos publicos e ONGs.

A Programa de Marketing e de Servicos (PROMARK): O PROMARK, com
expertise em gestdo de marketing, atua com pesquisa, consultoria e
qualificacdo profissional, principalmente para empresas e organizacdes do

Setor de Servigos.

2.5 POLITICA DE GESTAO

O planejamento institucional tem como objetivo dotar a Instituicdo de um modelo
de estrutura organizacional que |Ihe permita viabilizar a consecucdo de sua

missao, objetivos e metas propostos neste PDI.

O modelo adotado de planejamento procura viabilizar a implantagédo do PDI na
perspectiva de uma politica construida em uma conjuntura complexa e dinamica
permitindo conviver com as necessidades, tensfes, relacdes de forcas e

negociagdes peculiares ao contexto educacional.
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A politica institucional de gestdo da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios
pode ser explicitada com base nos seguintes principios fundamentais da

organizacdo administrativa:

A Unidade de patriménio e administrac&o.
A Estrutura organica visando a integracéo de atividades e servicos.

A Unidade das funcBes de ensino, pesquisa e extensdo, com eficacia e

qualidade, e uso racional dos recursos disponiveis.

A Racionalidade de organizacgdo, com plena utilizacdo de recursos materiais e

humanos.

A Flexibilidade de métodos e critérios respeitando as diferencas individuais dos
seus académicos, as peculiaridades regionais e as possibilidades de
combinac¢éo dos conhecimentos para novos cursos e programas de pesquisas

e extensao.

A Cooperagdo entre suas unidades e os responsaveis pelos estudos

compreendidos em cada curso, projeto ou programa.

A Liberdade de estudo e pesquisa, sem comprometimento com movimentos ou

grupos ideolégicos, politico-partidarios, religiosos ou raciais.

A Manutencdo da ordem, da disciplina e de principios de governanca

corporativa, em todas as atividades docentes, discentes e administrativas.

A Respeito ao trabalho desenvolvido por qualquer membro da comunidade
académica, independentemente do nivel hierarquico de quem o0s executa,

para se atingir os objetivos propostos.
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Os eixos centrais da gestéo institucional estabelecem:

a) a adocao de um modelo de organizacao que, em todos os planos, conduza a

realizacdo da misséo institucional;

b) uma organizacdo integrada a um padrao geral de administracao flexivel e
baseada na informacéo, na informatizacdo e no dominio das novas tecnologias

de comunicacéo;

c) planejamento académico capaz de conviver com mudancas e de estimular a

inovacao.

O modelo desenhado para a Faculdade FIA de Administracao e Negdcios dispde
de organizacao formal com estrutura simples, que visa propiciar a administracao
agilidade e flexibilidade para responder as necessidades da Instituicdo e as
exigéncias modernas de gestdo. Tal modelo permite ainda ampliar a
transparéncia, a rapidez das respostas e a comunicacao entre os segmentos que

compdem a dinamica institucional.

A Escola tem como principal dirigente o Diretor Geral que é designado pelo
Diretor Executivo para administrar, coordenar e fiscalizar as atividades
educacionais da Faculdade FIA (ensino de cursos em nivel de graduacéo, pos-
graduacéo: especializagdo e MBA, Mestrado e cursos-livres nas modalidades
presencial e a distancia), conforme Regimento da Faculdade FIA, Secéo II,
artigos 12 e 13. O presente Diretor &€ o Professor Dr. James Terence Coulter
Wright, que foi conduzido ao cargo em 10 de outubro de 2015.

Para o desenvolvimento de suas atividades, o Diretor da escola conta com uma

estrutura de governanca composta pelo conselho superior que é considerado o
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orgdo maximo de natureza normativa, consultiva e deliberativa em matéria
administrativa didatico-cientifica e disciplinar. Este conselho possui o diretor da
Faculdade FIA como seu presidente, o qual conta com o apoio do Coordenador
de Graduacdo, do Coordenador de Pés-Graduacgéo, Pesquisa e Extensdo de um
representante: de cada Programa de Pesquisa (dentro das 4reas mencionadas
na secdo anterior), dos Coordenadores de Cursos de MBA, discente, do Corpo
Técnico-Administrativo eleito por seus pares, da sociedade civil organizada e por
um representante do Diretor Executivo, geralmente um dos dois

superintendentes que o auxiliam nos aspectos administrativos e financeiros.

Entre outros aspectos, compete ao Conselho Superior, superintender e
coordenar em nivel superior todas as atividades académicas e administrativas
desenvolvidas pela Faculdade FIA, bem como deliberar sobre a criagéo,
modificacdo ou extincdo de cursos e programas de educacéo superior, limitada
a prévia autorizacdo do Poder Publico, na forma da Lei. Concernente as
atividades de criagcdo, modificacdo ou extincdo de cursos e programas de
educacédo superior, o0 Conselho conta com o apoio da Comissao de Cursos,
orgdo composto por Coordenadores de Cursos de programas de pds- graduacao

lato sensu.

Detalhando-se um pouco mais as atividades inerentes a cada membro do
Conselho Superior, tem-se a Coordenacao Geral de Graduacgéo, 6rgao superior
de coordenagdo e supervisdo das atividades académicas de graduacdo,
subordinada a Diretoria Geral. O Coordenador Geral de Graduagédo € indicado e
designado pelo Diretor Geral, devendo ser aprovado pelo Diretor Executivo. A
Coordenacdo Geral de Graduacdo compete orientar e supervisionar,
pedagogicamente, as atividades inerentes a graduacdo e todos 0s recursos

humanos, docentes e discentes ligados a estas. Para a tomada de suas
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decisbes o Coordenador Geral de Graduacdo conta com 0Orgaos consultivos
(Nucleo Docente Estruturante) e deliberativos (Colegiado) formados por
professores da graduacdo (ambos os 6rgéos) e funcionarios e alunos (somente

o colegiado).

A Coordenacédo Geral de P6s-Graduacao, Pesquisa e Extensdo, 6rgao superior
de coordenacéo e supervisdo das atividades de pés-graduacédo, de pesquisa e
de extenséo da Faculdade FIA, é subordinada a Diretoria Geral. O Coordenador
Geral de Pés-Graduacgdo, Pesquisa e Extenséo € indicado e designado pelo
Diretor Geral, devendo ser aprovado pelo Diretor Executivo. A Coordenacéo
Geral de Pés-Graduacdo, de Pesquisa e de Extensdo compete orientar e
supervisionar, pedagogicamente as atividades inerentes a esta area de atuacao,
bem como os seus recursos humanos, docentes e discentes. Subordinam-se ao

Coordenador Geral os Coordenadores de Curso de Pés- Graduacéo.

Os orgaos de apoio administrativo e académico tém por finalidade dar suporte
académico e administrativo a Faculdade FIA, e compreendem a Secretaria
Académica e a Biblioteca.

7z

A Secretaria Académica € o 0Orgdo responsavel por organizar, controlar e
supervisionar todas as atividades relativas ao controle académico da Faculdade
FIA, dirigida por um Secretario, sob a orientacdo do Diretor Geral. A Secretaria
Académica tem sob sua guarda todos os livros de escrituracdo académica,
arquivos, prontuarios dos alunos e demais assentamentos em livros fixados por

este Regimento e pela legislac&o vigente.

A Biblioteca é especializada para uso do corpo docente e discente e da
comunidade da regido, sob a responsabilidade de um Bibliotecéario legalmente

habilitado, sob a orientagao do Diretor Geral. Esta se constitui em espaco
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pedagdgico e tem por finalidade o fornecimento de subsidios e de orientacdo a
docentes e discentes para eficiente desenvolvimento do processo ensino-

aprendizagem, aquisicdo de conhecimentos e realizacdo de pesquisas.

O Setor de Relagbes Internacionais responde ao Diretor Geral e tem como
finalidade o apoio ao desenvolvimento de atividades relacionadas com a
cooperacao internacional da Faculdade FIA. Ao Setor de Relacdes
Internacionais compete: planejar, coordenar e dar apoio a realizacdo de acdes
ligadas ao relacionamento internacional da Instituicdo, bem como, promover e
manter intercambio com instituicbes e outras organizacfes internacionais,
estimulando o desenvolvimento de projetos, estudos, estagios, cursos e

pesquisas nas areas de interesse da instituicao.

Além da Comissdo de Cursos, ja mencionada acima como um orgao de apoio
pedagdgico ao Conselho Superior, a Faculdade conta também com a Comisséo

Prépria de Avaliacdo (CPA) e o Nucleo de Ensino a distancia (NEAD).

A CPA é o 6rgao responsavel pela coordenacdo dos processos internos de
avaliacao da Faculdade FIA, de sistematizacéo e de prestacao das informacdes
solicitadas pelos 6rgdos governamentais competentes. O desenvolvimento das
atividades da CPA dar-se-4 com autonomia em relacdo ao Conselho Superior e

aos demais 6rgaos colegiados da Faculdade FIA.

O NEAD é o o6rgédo responsavel pelas atividades de educacdo a distancia,
subordinada a Diretoria Geral, que respondera pelo planejamento de acdes
comuns da Faculdade FIA na area, com envolvimento de alunos, professores e

coordenadores.
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FUNDAGAO INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO
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Figura 2 - Estrutura Organizacional da Faculdade FIA de Administracéo e
Negocios

A estrutura organizacional caracteriza-se por niveis hierarquicos responsaveis
pela formulagéo, deliberacdo e execucdo das atividades institucionais, que se
interpenetram, objetivando a qualidade da formacéo profissional e da gestéo,
possibilitando a implantacdo das medidas propostas e do crescimento

institucional.

Os orgéos de deliberacdo e de execucdo foram concebidos com poucos niveis

hierarquicos, uma vez que a hierarquia menos extensa contribui para tornar

Portaria de Credenciamento MEC N° 750, de 26/05/2000, D.O.U. de 30/05/2000.
Sede: Rua José Alves da Cunha Lima, 17217 CEP 05360-050 - Butanta i Sao Paulo/SP i
Tel.:(11) 3732-3500

Site: http://www.fia.com.br



http://www.fia.com.br/

FUNDAGAO INSTITUTO
DE ADMINISTRAGAO

FACULDADE FIA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS

Mantida pela Fundac&o Instituto de Administracéo

mais facil a comunicacédo; exige menor controle burocratico; facilita a gestao de
processos e de rotinas e a delegacdo de competéncias, podendo-se obter, em
consequéncia, maior envolvimento da comunidade académica, técnica e
administrativa. Essa estrutura permite instaurar processos de decisdo mais
ageis, com participacdo dos diferentes segmentos da comunidade interna,
possibilitando para cada setor autonomia e responsabilidade pelas decisdes

adotadas.

No que se refere a gestao institucional, esta exige que a funcéo gerencial seja
desenvolvida em todos os niveis hierarquicos da Instituicdo e tenha a capacidade
de responder as demandas e as expectativas da comunidade interna e externa;
reconstruir, quando se fizer necessario, as ideias e os conteudos do PDI;
acompanhar as mudancas politicas, econdmicas, sociais, demograficas e
culturais que afetam a Instituicdo e o ensino superior; aperfeicoar o processo de
avaliacdo de modo a reunir estudos e orientacdes que subsidiem cientificamente

a decisao e a implementacdo de medidas que conduzam a execuc¢éo do PDI.

2.6 POLITICAS PARA A INTERNACIONALIZACAO

As politicas de internacionalizacdo da Faculdade FIA de Administracdo e

Negocios podem ser observadas em sua as a¢des de internacionalizagéo.

Para supervisionar a estratégia de internacionalizagdo da FIA e promover um
desenvolvimento continuo da sua abordagem internacional, esta criou um
Escritério de Relagdes Internacionais, que € o0 0rgdo que apoia o

desenvolvimento de atividades relacionadas com a cooperacgao internacional.
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A instituicdo também procura estabelecer parcerias com instituicbes de renome
em todo o mundo. A estratégia incorpora quatro pilares fundamentais:
Estudantes e seu desenvolvimento pessoal, programas académicos e curriculo,

professores e parcerias internacionais.

O Escritério de Relacdes Internacionais presta suporte aos coordenadores de
curso e estes tém autonomia para fecharem as parcerias internacionais e

definirem conteudos acharem mais pertinentes sobre o tema em questao.

Além da estratégia de internacionalizacdo as politicas da FFIA para esta area
estdo alicercadas em seus alunos e seus respectivos desenvolvimentos
pessoais, programas académicos e curriculo, professores e parceriais. A seguir

apresentam-se maiores detalhes a respeito.

o Alunos e desenvolvimento pessoal: A FFIA tem por objetivo desenvolver
alunos que tenham campacidade de empregabilidade global e que estejam
preparados para trabalhar e gerenciar negécios em ambientes multi- culturais.
Isso é feito por meio de contelddos e programas, garantindo assim, que 0s

alunos tenham acesso a estudos Internacionais e experiéncia de trabalho.

o Programas académicos e curriculo: dentro da estratégia de oferecer
programas que desenvolvam a compreensao do contexto global do ambiente
de negdcios, a FFIA entende que a internacionalizacdo deve ser incorporada
nos curriculos de todos os seus programas. Prova disso sdo 0s cursos de
graduacdo com disciplinas como Comunicacdo e Cultura Internacional,
Marketing Global e Financas Internacionais, o MBA Executivo Internacional
com disciplinas e seminarios feitos fora do pais e o curso International MBA,

feito para atender alunos estrangeiros, principalmente os expatriados que
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trabalham no Brasil ou que vém ao Brasil com vistos de estudante

especificamente para participar deste MBA.

o Professores: apesar das dimensdes continentais do Brasil e de seu nivel
menor de atratividade quando comparado com mercados como o dos Estados
Unidos e Europa a FFIA trabalha constantemente para incentivar atividades
académicas de carater internacional, como por exemplo, o recrutamento de
professores no mercado internacional e o envio de professores para

lecionarem ou fazerem pesquisas em conjunto no exterior.

o Parcerias Internacionais: Os parceiros internacionais desempenham um papel
chave dentro da estratégia de internacionalizacdo da FIA. A instituicdo busca
desenvolver parcerias com instituicbes de renome e colaborar com elas.
Atualmente a FFIA conta com cerca de 40 parceiros,espalhados pelas
Ameéricas, Europa, Asia e Oceania. Alguns deles foram citados na sec&o
anterior. Um exemplo de cooperacdo mutua esta no desenvolvimento e
realizacdo de um curso de MBA para Executivos do grupo FIAT-Chrysler feito
em parceria com a SDA Bocconi da Italia.

Os resultados das politicas de internacionalizacdo da Faculdade FIA de
Administracdo e Negocios e de sua mantenedora a Fundacgdo Instituto de
Administracdo podem ser observadas pelos seguintes elementos:

A A presenca constante no ranking do Financial Times desde 2004.

A O numero de importantes associacdes de escolas de negdcios dos quais a
FIA esta afiliada ou credenciada, como apresentado na se¢ao anterior: AMBA,
AACSB e EFMD.

A O consoércio LACC i Latin America Case Consortium firmado com a Harvarvd
Business School Publishing desde 2002 para que a FIA seja uma
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das revisoras oficiais no Brasil para a traducao de case studies para a lingua
portuguesa.

A A reputacéo de instituicdes com as quais a FIA tem programas de intercambio
de alunos e professores como por exemplo Columbia State University, Illinois
Institute of Technology e Bentley College 7 Boston nos EUA, Simon Fraser
University no Canadd, Universite Pierre Mendes i IAE Grenoble e EM Lyon
Business School na Franca e SDA BOCCONI School of Management na Italia.

A Os académicos que visitam a FIA para discutirem suas pesquisas e
ministrarem aulas para os diversos cursos da instituicao.

A A oferta do Ginico MBA 100% ministrado em inglés e full time do Brasil para

alunos estrangeiros.

2.7 POLITICA DE INCLUSAO SOCIAL

O trabalho desenvolvido pela Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios na
area educacional reflete o0 seu compromisso com a responsabilidade social. A

Instituicdo tem como componentes da sua funcéo social, entre outros:

A A preocupacio quanto & qualidade da formac&o dos seus alunos e dos
servigos prestados.

A A permanente promocao de valores éticos.

A A realizaco de programas de incentivos & comunidade académica.

A O estabelecimento de parcerias com instituicdes publicas.

Sao objetivos da politica de inclusdo social:

Portaria de Credenciamento MEC N° 750, de 26/05/2000, D.O.U. de 30/05/2000.

Sede: Rua José Alves da Cunha Lima, 17217 CEP 05360-050 - Butantd i Sao Paulo/SP i

Tel.:(11) 3732-3500
Site: http://www.fia.com.br

60



http://www.fia.com.br/

FUNDAGAO INSTITUTO
DE ADMINISTRAGAO

FACULDADE FIA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS

Mantida pela Fundac&o Instituto de Administracéo

A Ampliar as possibilidades de acesso e a permanéncia de alunos negros e afro-
descendentes; alunos de baixa renda, que n&do tém condi¢cdes de arcar
integralmente com os custos de sua formacao superior; e a alunos egressos
de escolas publicas.

A Possibilitar o acesso e a permanéncia de alunos portadores de necessidade
especiais, em igualdade de condigcbes com as demais pessoas.

A Atuar positivamente na superacéo das barreiras educacionais que dificultam
0 acesso e a permanéncia ao ensino superior.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios:

A Mediante apoio as iniciativas voltadas ao acesso de estudantes negros e
afrodescendentes ao ensino superior, 0 desenvolvimento de cursos
complementares e a elaboracdo de estratégias para 0 acompanhamento do
desempenho académico de estudantes negros e afrodescendentes, pretende
auxiliar no Projeto Nacional de Inclusdo Social do governo federal.

A Também desenvolve uma politica de apoio aos alunos carentes. Por meio de
varias acles, a Instituicdo facilita a continuidade de estudos de seus alunos
mediante um plano de incentivos financeiros, que abrange uma politica de
concesséo de bolsas de estudos e descontos diversos. Todos os descontos e
beneficios concedidos pela Instituicdo serdo vinculados ao desempenho
académico do aluno e seguem regras proprias para cada caso.

A Apoia seus alunos em suas dificuldades de aprendizagem, orientando-os e
estimulando-os a supera-las mediante o0 acompanhamento de professores,
Coordenadores de Curso, Nucleo de Acompanhamento Psicopedagogico i
NAP e também por meio de oferecimento de cursos e oficinas de nivelamento
e recuperagao.

A Em sintonia com as novas demandas apresentadas pelo avanco da tecnologia

da informagdo e com as politicas governamentais para o setor,
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desenvolvera uma politica de incluséo digital, como estratégia especifica de

inclusao social.

O trabalho desenvolvido pela Faculdade FIA de Administracdo e Negocios na
area educacional reflete 0 seu compromisso com a responsabilidade social. A

Instituicdo tem como componentes da sua funcéo social, entre outros:

A A preocupacio quanto a qualidade da formac&o dos seus alunos e dos
servicos prestados;

A A permanente promog&o de valores éticos;

A A realizacdo de programas de incentivos & comunidade académica;

A O estabelecimento de parcerias com instituicdes publicas.

O tema esta inserido nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Nas
atividades de ensino sdo incluidas, sempre que pertinente, no conteido dos
componentes curriculares, temas de responsabilidade social. Além disso, sdo

realizados cursos e eventos diversos versando sobre a tematica.

As atividades de pesquisa séo voltadas para a resolucédo de problemas e de
demandas da comunidade na qual a Instituicdo esta inserida, fortalecendo o

compromisso institucional com o desenvolvimento da regiéo.

Na extensdo, a Faculdade FIA de Administragdo e Negocios desenvolve
atividades sobre temas relevantes que tenham impacto de melhoria na
sociedade quanto a incluséo social; desenvolvimento econémico e social; defesa

do meio ambiente e memaria cultural.
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A proposta de inclusdo social da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios
fundamenta-se, prioritariamente, na maior democratizacdo do acesso dos
segmentos menos favorecidos da sociedade a seus cursos, sem
comprometimento do critério de mérito como legitimador desse acesso. Dessa
forma, a inclusdo social ndo se refere apenas a questao racial e, por esta razao,
tem de ser vista de forma mais abrangente, envolvendo padrdo econémico e

necessidades especiais.

Em relacdo ao seu plano de promocdo de acessibilidade e atendimento
prioritario, com respeito a alunos portadores de deficiéncia fisica as instalacdes

fisicas atendem aos seguintes requisitos:

A Eliminac&o de barreiras arquitetdnicas para circulacéo do estudante,
permitindo acesso aos espacos de uso coletivo.

A Reserva de vagas em estacionamento na proximidade da unidade
educacional.

A Rampas e/ou elevadores, facilitando a circula¢éo de cadeira de rodas.

A Adaptacéo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o
acesso de cadeira de rodas.

A Colocacéo de barras de apoio nas paredes dos banheiros.

A Instalacdo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel

aos usudarios de cadeira de rodas.

2.7.1 ATENDIMENTO AS PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS OU
COM MOBILIDADE REDUZIDA
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A Faculdade FIA de Administracdo e Negocios adota politicas de educacéo
inclusiva voltadas para pessoas portadoras de necessidades especiais,
possibilitando o acesso e a permanéncia de alunos que apresentam alguma

deficiéncia.

Para tanto, esta empenhada em promover o cumprimento dos requisitos legais
de acessibilidade, conforme determinacdo da Constituicdo Federal de 1988,
artigos 205, 206 e 208 da NBR 9050/2004, da ABNT, da Lei n°® 10.098/2000, do
Decreto n° 5.296/2004, Decreto n°® 5.626/2005, Decreto n°® 6.949/2009, Decreto
n°7.611/2011, Portaria n° 3.284/2003 e Lei n° 12.764/2012, bem como qualquer

outra legislacéo vigente no quinquénio previsto neste PDI.

Diversas sao as ac¢oes de responsabilidade social desenvolvidas pela Faculdade
FIA de Administracao e Negdcios.

Essas acdes vao desde acles internas compreendendo a educacao inclusiva
como a adaptacdo das instalacdes, dos equipamentos utilizados em salas de
aula e das metodologias educacionais para que pessoas com deficiéncias
fisicas, auditivas e visuais possam frequentar as aulas em todos 0s niveis de

cursos oferecidos pela instituicao.

A politica de inclusdo digital da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios

possui 0s seguintes objetivos:

A Contribuir para o processo de incluséo digital de forma integradora,

envolvendo a construgdo do conhecimento e o desenvolvimento da pessoa.
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Garantir o direito a comunicacdo em redes de computadores aos cidadaos
que nado possuam condi¢cdes financeiras para adquirir equipamentos e
servicos que a propiciem.

Estabelecer mecanismos democraticos de acesso a informacéo e as novas
tecnologias.

Incentivar o processo permanente de auto aprendizado e de aprendizado
coletivo em tecnologias de tratamento da informacgéo.

Fortalecer a organizacdo de comunidade e a democracia participativa,
mediante a criacdo de listas de discussao, sitios para a divulgacdo de
informacdes e noticias, foruns eletrdnicos para debate e outras modalidades
de interacdo da comunidade.

Capacitar para a formacao de multiplicadores, aptos a atuar em programas de
inclusédo digital desenvolvidos no ambiente interno e externo da Instituicédo,
envolvendo sindicatos, associacdes, entre outros.

Oferecer, aos alunos ingressantes, cursos de capacitacdo para uso de
ferramentas basicas em informéatica, correio eletrénico institucional, acesso a

Internet e ambiente para digitacao de trabalhos académicos.

Para os alunos portadores de deficiéncia fisica, a Faculdade FIA apresenta as

A

A
A
A

seguintes condi¢cdes de acessibilidade nos seus ambientes de apoio

presencial:

Livre circulacédo dos estudantes nos espacos de uso coletivo, sem quaisquer
barreiras arquitetonicas.

Vagas reservadas no estacionamento.

Elevador.

Rampas com corriméos, facilitando a circulacdo de cadeira de rodas.
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A Portas e banheiros adaptados com espaco suficiente para permitir 0 acesso
de cadeira de rodas.

A Barras de apoio nas paredes dos banheiros.

A Lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos usuarios

de cadeira de rodas.

Em relacdo aos alunos portadores de deficiéncia visual, a Faculdade esta
comprometida desde 0 acesso até a conclusédo do curso, a proporcionar sala
de apoio presencial contendo:

A Maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada a
microcomputador, sistema de sintese de voz.

A Gravador e fotocopiadora que amplie textos.

A Acervo bibliogréafico em fitas de audio.

A Software de ampliacéo de tela.

A Equipamento para ampliacéo de textos para atendimento a aluno com vis&o
subnormal.

A Lupas, réguas de leitura.

A Scanner acoplado a microcomputador.

A Acervo bibliogréafico dos contetidos basicos em Braille.

A Sinalizac&o tatil para acesso a todos os ambientes.

Como garantia do direito a educacdo das pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva e buscando assegurar aos alunos surdos ou com deficiéncia auditiva o
acesso a comunicacgao, a informacéo e a educacdo, em conformidade com o
artigo 23 do Decreto n°® 5.626/2005, a Faculdade proporciona aos alunos surdos
os servigos de tradutor e intérprete de LIBRAS - Lingua Portuguesa em sala de

aula de apoio presencial e em outros espacos educacionais, bem como
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equipamentos e tecnologias que viabilizem o acesso a comunicacao, a

informacéo e a educacao.

Em relacdo aos alunos portadores de deficiéncia auditiva, a Faculdade esta
igualmente comprometida, desde o acesso até a conclusdo do curso, a

proporcionar:

A Intérpretes de lingua de sinais, especialmente quando da realizacdo de provas
ou sua revisdo, complementando a avaliagdo expressa em texto escrito ou
guando este ndo tenha expressado o real conhecimento do aluno.

A Flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o contetido
semantico.

A Aprendizado da lingua portuguesa, principalmente, na modalidade escrita,
(para o uso de vocabulario pertinente as matérias do curso em que 0
estudante estiver matriculado).

A Materiais de informacdes aos professores para que se esclareca a
especificidade linguistica dos surdos.

Para garantir o atendimento educacional especializado aos alunos surdos ou
com deficiéncia auditiva, a Faculdade:

A Promove cursos de formac&o de professores para:

a) 0 ensino e uso de LIBRAS;

b) a traducao e interpretacdo de LIBRAS - Lingua Portuguesa;

c) o ensino da Lingua Portuguesa, como segunda lingua para pessoas surdas.

A Prové a contratacéo de:

a) professor de LIBRAS ou instrutor de LIBRAS;

b) tradutor e intérprete de LIBRAS - Lingua Portuguesa;
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c) professor para o ensino de Lingua Portuguesa como segunda lingua para

pessoas surdas e;

d) professor regente de classe com conhecimento acerca da singularidade

linguistica manifestada pelos alunos surdos.

A Garante o atendimento as necessidades educacionais especiais de alunos
surdos nas salas de aula e, também, em salas de recursos.

A Apoia, na comunidade académica, o uso e a difusdo de LIBRAS entre
professores, alunos, funcionérios, direcdo e familiares, inclusive por meio da
oferta de cursos.

A Adota mecanismos de avaliacdo coerentes com aprendizado de segunda
lingua, na correcdo das provas escritas, valorizando o aspecto semantico e
reconhecendo a singularidade linguistica manifestada no aspecto formal da
Lingua Portuguesa.

A Desenvolve e adota mecanismos alternativos para a avaliagdo de
conhecimentos expressos em LIBRAS, desde que devidamente registrados
em video ou em outros meios eletrdnicos e tecnolégicos.

A Disponibiliza equipamentos, acesso as novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo, bem como recursos didaticos para apoiar a educacao de alunos
surdos ou com deficiéncia auditiva.

Conforme disposto no artigo 21 do Decreto n° 5.626/2005, a Faculdade possui
em seu quadro o tradutor e intérprete de LIBRAS - Lingua Portuguesa, para
viabilizar o acesso a comunicacdo, a informacdo e a educacdo de alunos
surdos. Esse profissional atua:

a) Nos processos seletivos para os cursos na Faculdade FIA.

b) Nos casos em que houver comprovada necessidade de apoio as

atividades de comunicacao ou interacédo social, a Faculdade FIA disponibilizara

acompanhante especializado no contexto escolar, atuando em parceria com o

professor e com o professor-tutor, bem como em demais atividades escolares,
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em conformidade, principalmente, com o artigo 3°, paragrafo unico, da Lei n°

12.764/2012, que descreve os direitos da pessoa com transtorno do espectro

autista.

C) No apoio a acessibilidade aos servicos e as atividades da Faculdade.

No que concerne a alunos portadores de deficiéncia visual, assume o

compromisso formal, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o

curso de:

A Manter sala de apoio equipada com equipamento com a solucdo DOS VOX.

A Adotar um plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico em braile e de
fitas sonoras para uso didatico.

Quanto a alunos portadores de deficiéncia auditiva, assume 0 compromisso
formal, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso, de:

A Propiciar, sempre que necesséario uma intérprete de lingua de sinais/lingua
portuguesa, especialmente quando da realizacdo e revisdo de provas,
complementando a avaliagdo expressa em texto escrito ou quando este néao
tenha expressado o real conhecimento do aluno;

A Adotar flexibilidade na correcéo das provas escritas, valorizando o contetido
semantico;

A Estimular o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade
escrita, para o uso de vocabulério pertinente as matérias do curso em que o
estudante estiver matriculado;

A Proporcionar aos professores o acesso a literatura e informacdes sobre a

especificidade linguistica do portador de deficiéncia auditiva.

Em relagdo aos alunos portadores de deficiéncia visual, a Faculdade esta
comprometida, desde 0 acesso até a conclusao do curso, a proporcionar sala de

apoio contendo: acervo bibliografico em fitas de audio; software de
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ampliacdo de tela; acervo bibliografico dos conteudos basicos em Bralille.

Disponibilizara também sinalizacao tatil.

2.7.2 PARCERIA FIA E INSTITUTO GESC

Em 1997, a AMBA-FIA criou o programa de Gestao para Entidades da Sociedade
Civil (GESC), voltado a apoiar as instituicbes do terceiro setor em sua busca por
maior eficacia na gestéo, condicdo basica para o seu desenvolvimento. A visdo

do projeto estava fundamentada em trés crencas:

l. E preciso fortalecer a sociedade civil: ndo se pode pensar em uma
sociedade forte com um terceiro setor fraco.

Il. A qualidade de gestdo das organizacdes sociais € um dos meios mais
importantes para o fortalecimento do terceiro setor.

Il E preciso trabalhar para fazer com que empresarios e profissionais em
gestao se tornem também empreendedores sociais, contribuindo na construcéo

de uma sociedade inclusiva.

A FIA é parceira majoritaria do Instituto GESC 1 Gestéao para Organizacdes da
Sociedade Civil, cuja misséo € promover a qualidade da gestao do terceiro setor,
por meio da capacitagéo e articulagéo de profissionais e voluntarios dos diversos

setores da sociedade.

Por meio da parceria a FIA oferece o espaco de sala de aula e infraestrutura para
a realizacdo do programa de treinamento gerencial para dirigentes de
organizacdes ndo governamentais. Neste programa de capacitacdo o GESC alia,

de forma harmdnica, os aspectos conceituais e praticos referentes a nove
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areas da gestao de organizacfes. Com duracédo de trés meses, 0 programa tem

como nucleo um curso com 80 horas de atividades em sala de aula.

O grande diferencial do GESC é o trabalho de consultoria social, desenvolvido
ao longo do curso, com carga horéria em torno de 40 horas, que tem por objetivo
auxiliar a organizacao participante a desenvolver um projeto voltado para suas
necessidades. Esse trabalho permite que se leve para a pratica do dia a dia o

conhecimento obtido em sala de aula.

O programa de capacitacdo de organizacdes do terceiro setor esta em sua 58°.
Edicao e ja capacitou cerca de 1.400 gestores sociais, contando com o trabalho
de aproximadamente 1.100 executivos voluntarios. O éxito do programa levou a
Associacédo a criar, em 2004, o Instituto GESC, voltado para coordenar, aplicar

e dar escala ao programa.
Abaixo seguem as modalidades de programas oferecidos pelo GESC:

A GESC Presencial: Com duracéo de trés meses, o programa tem como ncleo
um curso com 80 horas de atividades em sala de aula, durante as quais sao
abordados conceitos e técnicas referentes a nove areas da gestdo de

organizagoes.

A GESC Empresa: E o GESC patrocinado por uma empresa, que pode, assim,
indicar as organiza¢6es que devem participar do programa, segundo o critério
gue considere mais relevante. Além disso, a empresa patrocinadora pode
oferecer a seus colaboradores a oportunidade de realizarem um trabalho
voluntario, atuando como consultores sociais, sob a coordenagdo de

profissionais do IGESC.

A GESC Modular: E 0 GESC realizado em um espaco menor de tempo e que

trabalha um Unico tema, definido pela empresa patrocinadora, junto as
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ONGs por ela indicadas. Ja tivemos GESC modular trabalhando os temas da
Estratégia e da Qualidade e estamos prontos a oferecer um GESC para
discutir o importante tema da Governanca Corporativa para organizacdes

sociais.

A GESC NET: Em 2006, o Instituto GESC apostou no e-learning e langou curso
a distancia para capacitacdo de gestores de Organizacbes Na&o-
Governamentais. A proposta do GESC Net é levar, por meio de parcerias com
empresas patrocinadoras, o0 curso de Gestdo para Organizacbes da
Sociedade Civil a localidades distantes do Brasil.

Em 2015, o Instituto GESC nao apenas ampliou, mas experimentou uma
diversificacdo em seu trabalho de capacitacao, realizando outras modalidades

de projetos, fora do modelo tradicional do programa GESC. Assim tivemos:

A Projeto de Capacitacdo para Organizacdes que trabalham com defesa de
direitos das pessoas afrodescendentes. Foram 22 organizacdes pertencentes
a varios Estados. Parceria com o Fundo Baoba para Equidade Racial.
Combinou um evento presencial, trés videoaulas pré-gravadas e trés video-

conferéncias.

A Programa de Desenvolvimento de Empreendedores Sociais i Parceria com
os Institutos Intercement e Camargo Correa, envolvendo 120 pessoas
pertencentes a dois grupos: funcionarios das empresas do Grupo que tém
como parte de suas responsabilidades cuidar do relacionamento das unidades
operacionais com as comunidades nas quais estas estdo inseridas e
integrantes dos chamados Comités de Desenvolvimento Comunitario,

formado por representantes do poder publico municipal, pessoas
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pertencentes a organiza¢des da sociedade civil e movimentos sociais e lideres
comunitarios. Combinou: trés eventos presenciais, dez videoaulas pré-

gravadas e oito videoconferéncias.

A Programa de Capacitacdo para organizacdes que trabalham para a defesa
dos direitos de pacientes com cancer. Parceria com a Roche, que envolveu
representantes de 23 organizacdes, de vérias localidades do pais e que
trabalhou temas voltados ao fortalecimento da gestdo e das atividades de
Advocacy. Combinou trés eventos presenciais e seis videoaulas pré-

gravadas.

Em sua categoria, 0 GESC é hoje considerado um dos melhores programas

sociais, atraindo até mesmo a atencdo de organizagdes internacionais.

Para as organizacfes sociais participantes do programa a melhoria da

gualidade de gestdo pode favorecer:

A O fortalecimento da sustentabilidade, esta entendida como a capacidade

de tornar duradouro o valor social de seu projeto institucional.
A A melhoria na qualidade do atendimento.

A A maior eficacia no cumprimento de sua misséo.

2.7.3 A FIA COMO MEMBRO DO PRME
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Para ser um centro de exceléncia na geracdo e na disseminacdo de
conhecimento é necessario pensar em praticas inovadoras, diferenciadas e

acima de tudo, sustentaveis.

Os lideres do futuro deveréo inserir em suas agendas de gestéo, preocupacdes
com a estratégia do negocio, com suas financgas, acbes mercadolégicas e com
seus produtos e servicos. Todas estas preocupacdes, porém, deverdo
considerar a questao da sustentabilidade, da ética, da governanca corporativa e

do compliance.

Neste sentido, a Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios tem desenvolvido
acOes baseadas nos seis principios do PRME para cada vez mais conscientizar
os lideres atuais e os do futuro sobre a importancia de uma gestdo baseada em
igualdade, transparéncia e o respeito ao meio ambiente, a sociedade, a atual e

as futuras geracoes.

Somente desta forma, as organizacdes terdo realmente negocios sustentaveis.
Assim, este PDI traz um pouco das acdes que IES estd desenvolvendo e que
deseja compartilhar com outras escolas e organizacdes e com elas aprender um

pouco mais.

Um exemplo, destas acdes € a participacdo dos alunos do curso de graduacao
em administracdo no Sustainable Games, competicdo para o desenvolvimento
de negdcios sustentaveis organizado pela Cornerstone Capital Group junto com
a Clinton Global Initiative (CGI), RobecoSAM e o PRME.

A FFIA, chegou a final com trés equipes e uma delas venceu a competicao e vai
ter a oportunidade de tirar do papel seu projeto de empreendedorismo social em
2016.

Portaria de Credenciamento MEC N° 750, de 26/05/2000, D.O.U. de 30/05/2000.

Sede: Rua José Alves da Cunha Lima, 17217 CEP 05360-050 - Butantd i Sao Paulo/SP i

Tel.:(11) 3732-3500
Site: http://www.fia.com.br

74



http://www.fia.com.br/

FUNDAGAO INSTITUTO
DE ADMINISTRAGAO

FACULDADE FIA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS

Mantida pela Fundac&o Instituto de Administracéo

A seguir apresentam-se 0s seis principios para a Gestdo da Educacéo

Responsavel e como eles aparecem na FFIA.

1 Propdsito - (Principle 1 | Purpose): We will develop the capabilities of
students to be future generators of sustainable value for business and society at

large and to work for an inclusive and sustainable global economy)

A FFIA reafirma seu compromisso no sentido de contribuir para a diminuicao das
desigualdades sociais e para a oferta de novas perspectivas de vida e carreira a
jovens e profissionais. Esse compromisso estd expresso em iniciativas que
contemplam, dentre outros, o apoio financeiro e de infraestrutura a organizacdes
parceiras, a realizacdo de projetos de assessoria e também a continuidade dos
projetos sociais, como o0 CAPJOVEM e o CAPEXECUTIVO.

O Programa de Capacitacdo de Jovens da
CA PJ O\/E M FFIA foi criado em 2002 com objetivo de ajudar
estudantes de baixa renda da rede publica de

, _ensino a ser aprovados em processos seletivos
Projeto Social de Capacitacao

Académica e Profissional de universidades publicas.

O projeto visa preparar o aluno carente para
competir, em igualdade de condi¢cbes, nos concursos de vestibular. Como
alternativa a um eventual sistema de cotas para acesso a universidade, a FFIA
acredita que o jovem necessita ser preparado para a vida académica,
possibilitando a ele ter um bom desempenho e conclua o curso no qual

ingressara.

O candidato deve ter cursado o ensino médio integralmente em uma instituicao
da rede publica de educacao; possuir renda bruta familiar mensal de 01 salério

minimo por morador e estar na faixa etaria de 17 a 23 anos. O processo
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seletivo é feito por meio de avaliacdo socioecondmica, prova de conhecimentos

gerais e redacéo, avaliacéo psicoldgica e entrevista.

BENEFICIOS OFERECIDOS PELO CAPJOVEM:

Aulas e materiais gratuitos;

Material do Sistema Poliedro de Ensino;
Vale-transporte;

Alimentacéo (café da manh&/almoco/lanche da tarde);

Uniforme;

To To Do Io o o

Orientacdo Psicopedagdgico e Psicoldgica.
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Figura 3: Restaurante CAPJOVEM

Em 2014, foram atendidos 42 alunos, tendo 80% deles sido aprovados nos
vestibulares de universidades publicas e privadas, por meio do ProUni. Desde
sua implantacéo, ja foram atendidos 600 jovens, e os altos indices de aprovacao

comprovam a eficacia desta iniciativa.

A FIA tem buscado multiplicar esse projeto, estimulando acdes de
responsabilidade social na area da educacdo, a partir de parcerias com
organizacfes interessadas em apoiar a formac¢ao de novas turmas do cursinho
pré-vestibular. O projeto que tem dado excelentes resultados e pretende
continuar realizando os sonhos de jovens carentes.
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O CAP Executivo, por sua vez €
realizado em parceria com a ABA T Associacao

EXECUTl\/O Beneficente Anhembi, € um programa social da

_ ~_ FIA com a proposta de proporcionar melhores
Projeto Social de Capacitagao

ArsdBimica & Proficsional condi¢des de empregabilidade aos profissionais
gue aspiram

retornar ao mercado de trabalho.

O curso é gratuito e tem a finalidade de capacitar executivos que estejam
desempregados, pelo menos ha 4 meses, para reingressarem no mercado de

trabalho ou desenvolverem o proprio negécio.

Os patrticipantes frequentam aulas ministradas pelo mesmo corpo docente dos
programas de MBA da FFIA e com 100% de bolsa patrocinada pela Fundagéo,
pela ABA e pelos proprios professores que aceitam receber apenas parcialmente
o valor da hora-aula. A média de aproveitamento tem excedido 75%, avaliado no

final das aulas de cada turma.

O curso privilegia abordagens praticas voltadas para a tomada de decisdes no
ambito das empresas e instituicbes em geral. A revisdo da estrutura curricular
para a terceira turma ampliou o curso de seis para sete modulos, totalizando 252
horas aula ministradas ao longo de dez meses. O corpo docente é formado por
professores da FFIA, com experiéncia em treinamento de executivos e com

vivéncia empresarial, além de convidados selecionados.
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Loy nexecutivo

Projeto Social de Capacitagao Académica e Profissional - FIA

Programa de Bolsas de Estudos

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios desenvolve uma politica de
bolsas de estudos com dois objetivos: apoiar seus alunos carentes por meio de
bolsas socioecondmicas e premiar seus alunos com os melhores resultados
académicos, por meio da bolsa de desempenho académico. As duas
modalidades sdo concedidas semestralmente apos a avaliagdo realizada pela

Comisséo de Bolsas de Estudo 1 CBE sobre as solicitagcdes dos alunos.

As bolsas socioeconbmicas, sejam parciais ou integrais, sao vinculadas a
avaliacdo da necessidade socioecondémica permanente ou conjuntural dos

alunos, aliada a sua dedicacdo e comprometimento académico.

As bolsas por desempenho académico, que sdo necessariamente parciais, Sao
concedidas aos trés melhores alunos de cada turma, como forma de incentivo

ao seu resultado académico diferenciado.

2 Valores - Principio 2: Valores (Principle 2 | Values): We will incorporate
into our academic activities and curricula the values of global social
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responsibility as portrayed in international initiatives such as the United Nations
Global Compact).

Na Faculdade FIA de Administracdo e Nego6cios hd uma constante preocupacgao
em incorporar em seus curriculos, aulas com discussdes e reflexdes sobre
valores concernentes a Responsabilidade Social Corporativa. Prova disso € a

relacdo de disciplinas apresentadas a seguir.

E possivel perceber desde a graduacéo aos MBAs disciplinas que associam ou

evidenciam agdes de Responsabilidade Social. Sdo elas:

A MBA Gest&o e Empreendedorismo Social:
0 Responsabilidade Social e Sustentabilidade
o Empreendedorismo e Sustentabilidade

0 Gestdo de Organizacbes e Iniciativas Sociais Desenvolvimento

Competéncias para o Empreendedorismo Social
A MBA Executivo Internacional:
o Governanca e sustentabilidade
A Internacional MBA Full-Time:
0 Governancga e sustentabilidade
A Internacional MBA Part-time:
o Governanca e sustentabilidade
A MBA Recursos Humanos
o Etica,Cidadania e Responsabilidade Social na Empresa

A P6s-Graduacdo Gestido de Vendas e Negociagao:
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0 Responsabilidade Social e Sustentabilidade

A P6s-Graduacéo Inteligéncia de mercado:

0 Sustentabilidade e Responsabilidade social

o Governanca Corporativa e Etica Empresarial

A P6s-Graduacio Gestdo Socioambiental para a Sustentabilidade:
o Direito, Meio Ambiente e Sociedade

0 Gestdo de Pessoas no Contexto da Sustentabilidade

o Economia, Questdes Sociais e Meio Ambiente

o Financas e Sustentabilidade

0 Sustentabilidade e Responsabilidade social

0 OperacgOes e Sustentabilidade

o Terceiro Setor e Projetos Socioambientais

o Gestado da Inovacédo ante o Desafio da Sustentabilidade
A P6s-Graduacdo Moderna controladoria das Empresas
0 Sustentabilidade

A Po6s-Graduac&o Operador de Mercado Financeiro

o Governanca Corporativa e Etica Empresarial

o0 Sustentabilidade e Responsabilidade social

A P6s-Graduacéo Varejo e Mercado de Consumo

o Governanca Corporativa e Etica Empresarial

o Sustentabilidade e Responsabilidade Social
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A P6s-Graduacdo Analise,Prevencdo,Deteccdo e Riscos de fraudes

Empresariais
o Etica
A Po6s-Graduacgio Gestdo de Negdcios e Valorizacdo da Empresa
o Governanca Corporativa e Etica Empresarial
0 Sustentabilidade e Responsabilidade Social
A Po6s-Graduacio de Vendas e Negociagéo
o Governancga Corporativa e Etica Empresarial
A P6s-Graduacdo Gestdo Estratégica de Marcas
o Governanca Corporativa e Etica Empresarial
0 Sustentabilidade e Responsabilidade social
A Extens&do-Gestdo Avancada de Qualidade de Vida no Trabalho
o0 Sustentabilidade e Qualidade de Vida
A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios i Graduag&o
0 Gestdo da Sustentabilidade

o Etica Empresarial

Além das disciplinas acima apresentadas a Faculdade FIA de Administracéo e
Negdcios desenvolveu no ambito do curso de graduacédo um coédigo de conduta
com a participacdo da coordenacgéo, quadro docente e alunos para nortear as

acdes empreendidas durante o curso e apds seu término.

Rankings
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Como resultado das suas ag¢les institucionais, a FIA € reconhecida
nacionalmente e internacionalmente como uma das melhores escolas de
negécios do Brasil, tendo sido apontada, também, como a escola brasileira que
possui alunos com mais tempo de carreira executiva. Além de estar presente nos
principais rankings, ocupando em 2014 a 69° posi¢do e 42 no Brasil no ranking
Financial Times na categoria Educagdo Executiva i Cursos Abertos, entre

outros.

Os Credenciamentos, CertificagOes e Filiagcbes da FFIA, em ambito nacional e
internacional, reforcam o compromisso da IES com a qualidade de suas
atividades, por intermédio do reconhecimento de algumas das principais

entidades reguladoras do ramo educacional.
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Ministerio
da Educacao

--------------
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< AMBA
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Ministério da Educacgo [MEC)

# Foculdode Fl& de Administocio & Megocios estd credenciodo pelo
Fortoria MEC r™ 750, de 24 /05,2000, publicoda no Diaric Ofidal do
Unide, Secda |, de 20/05/ 2000, O curse de Grodweoso em Administosso
foi reconhecido pela Portara/MEC/SESL n® 250, de 31 de maio d= 2013
= DOU, n*104 de 03/046/2013.

CAPES

Em 2012 a Foculdode FIA de Administracto & Megocios chbeve o oprovagao
de s=u progroma de Mestrodo Frofisional em Gesgo de Megécios,
reconhecide pelo CME [Port. MEC 271, de 09/04/2013, D.OU, de
10/04/2013, secia 1, p. 17

ANPAD

Em 2007, a AA foi credencioda pela AMPAD [Associocie Macional de
Pas-Groduomss = Pesquiza em .ﬁdmirli:h'nl;ﬁnﬁ. rom visks o ovaliar as
carocierishicas & compeléncios das inshituicies que oferecem cursos de pés-
groduagta, o AMPAD criow o S84 [Sistema de Acreditopio AMPAD], com
o objefivo de complementar o ahvocds do Capes no ovaliogio dos cursos.

AMBA

A Fld, foi recredendoda pela ARBA = Association of MBAs em 2013, &
Fundogfio possut este credenciomento desde 2003, por meio do curso MBA
Execufivo Infernocional. A Association of MBAs & vma agéncia intermacional
de credencioments de MBA criodo em 1947 & sedioda em Londres, que
busea avaliar as coracieristicns de wma inshiuicdo & seu programa e BARA,
conborme um conjunio de cridérios que visam reflefir os confinuas mudancas
no ambiente de negdcios & de gesigo dos orgonizogses.

ANAMBA

A AA & um dos membros ndodores da ARAMBA = Sssacincss Macional
de MBAs, criodo com @ missBo de promover o exceléncia & inovacBs nos
programas de MBA abrovés do respeiio de seus podrSes de qualidade, que
visam melhorar constontemente os corocterisfens das Escolos de Megdcio
na Brasl,
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Atividades Académicas Complementares (AAC): Os alunos fazem, ao longo dos
oito semestres, no minimo, 100 horas de atividades extracurriculares como
visitas técnicas, intercambios, acdes sociais, campeonatos de conhecimento e

atividades esportivas.

Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP): A Faculdade FIA de Administracao e
Negocios apoia, por meio do NAP, os alunos em suas dificuldades de
aprendizagem, orientando-os e estimulando-os a supera-las. O NAP, composto
por um professor pedagogo e uma professora psicéloga, também orienta os
professores e serve de apoio a Coordenacédo do Curso na orientacao pedagdgica
de acdes relacionadas as disciplinas e aos métodos de ensino e aprendizagem.
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Figura 5: Alunos FIA em visitatécnica aempresa Natura (segundo semestre
2015)

3. Método - Principio 3: Método (Method): We will create educational
frameworks, materials, processes and environments that enable effective

learning experiences for responsible leadership.

7

O compromisso da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios €,
portanto, desenvolver um projeto de educacdo que atenda aos sujeitos e a

sociedade, buscando contribuir com a formacao de profissionais com
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capacidade técnica, autonomia intelectual, senso de justica e humanidade, a

partir da construcdo do conhecimento por meio do ensino, pesquisa e extensao.

O curso tem duragéao de 4 anos e

possui uma grade curricular diversificada.

. - Durante os dois primeiros anos as aulas
GRADUACAO

ocorrem em periodo integral. J& a partir do

terceiro ano o aluno tem a
possibilidade de colocar seus conhecimentos em pratica estagiando em
empresas e tornando-se consultor da empresa janior ou de entidades sociais

gue auxiliam ONGs a aprimorar suas atividades administrativas.

Os alunos da Graduacdo em Administracdo FIA podem realizar intercambios
internacionais e cursar disciplinas em escolas de negocios parceiras da
Fundacao Instituto de Administracdo. No entanto, aqueles que nao participarem
do programa teréo assegurada sua experiéncia internacional, pois 0 curso possui
disciplinas ministradas exclusivamente em inglés e, no decorrer do curso, ha

contato com alunos estrangeiros que vém cursar disciplinas Brasil.

Os alunos sao preparados para atuar como um agente transformador do
processo social, com formacdo: humanistica, critica e reflexiva, competéncia
técnica, cientifica e politicai baseada em principios éticos e na compreenséao da
realidade social, cultural e econémica do seu meio, dirigindo sua atuacgéo para a

transformacao da realidade em beneficio da sociedade.

A concepgédo esta de acordo com a Missdo, com objetivos e finalidades da
Instituicdo, bem como esta de acordo com as diretrizes curriculares do curso. As
praticas implantadas no ensino de graduagdo sdo coerentes com as politicas

constantes nos documentos oficiais da IES.
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Na elaboracdo dos curriculos procura-se considerar as afinidades entre as
disciplinas ofertadas a cada semestre, de forma que a formacao do aluno possa
ser realizada de maneira gradual e integrada, sem uma ruptura entre 0s

principais Eixos de Formagao.

Na Instituicdo o lugar, por exceléncia, de realizagao da interdisciplinaridade sao
as atividades de pesquisa e extensdo. E nelas que realmente se pode colocar

em pratica esse tipo de abordagem.

A Instituicdo estimula a inovacao, promovendo Seminarios e grupos de estudos
para melhoria do ensino e a promocéao da interdisciplinaridade. Incentiva o uso
de novas tecnologias. Os estimulos (ou incentivos) profissionais encontram-se
previstos no Plano de Capacitacdo Docente, sendo realizados sistematicamente
pela IES.

Os critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos
pesquisadores em eventos académicos, publicacdo e divulgacdo dos trabalhos
encontram-se definidas Plano de Capacitacdo Docente. H& mecanismos
implementados de estimulo a realizacdo de programas, projetos, cursos,
prestacdo de servicos, eventos producdo e publicacdo organizados,

prioritariamente, nas areas de atuacéo do docente.

Para atingir os objetivos propostos os trabalhos séo centrados no aluno, com
atividades tedrico/praticas coordenadas diretamente pelos professores por meio
de trabalhos individuais ou em grupos, como pesquisa, estudos de casos e
resolucdo de problemas propostos. A maioria dos docentes assume a posi¢céo
de mediadores, orientadores, problematizadores, em busca das informacdes
para que os estudantes compreendam os conteudos de forma global, num

processo de participacao e de construgao de conhecimento.
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4 - Principio 4: Pesquisa (Research): We will engage in conceptual and
empirical research that advances our understanding about the role, dynamics,
and impact of corporations in the creation of sustainable social, environmental

and economic value.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, desenvolve atividades de
pesquisa, promovendo acdes que proporcionem contribuicdes tedricas e praticas
as atividades de ensino e extensdo integrando todas as suas atividades

educacionais as demandas da sociedade.

A pesquisa é desenvolvida como principio educativo, cultural e cientifico,
integrada ao ensino e a extensdo. As atividades séo voltadas para a resolugéo
de problemas e de demandas da comunidade na qual a instituicao esta inserida;
e alinhadas a um modelo de desenvolvimento que privilegia, além do

crescimento econdmico, a promoc¢ao da qualidade de vida.

As linhas de pesquisa tem como principal objetivo o apoio a disseminagédo do
conhecimento no campo da Administracdo. A cada biénio a Instituicdo revisa
suas principais linhas de pesquisa para o desenvolvimento de projetos externos,
de acordo com as areas de competéncia e atuacdo dos coordenadores de

projetos.

Em 2014, foram abertos 217 novos projetos nas linhas de educacéo continuada
e de consultoria e pesquisa, resultado do esforco de captacdo de recursos dos

Coordenadores de Projetos da FFIA.

Foram oferecidos 135 cursos abertos (MBA, Especializagdo, Extenséo). Além
deles, 51 projetos de educacdo continuada foram desenvolvidos para

organizacdes publicas e privadas. Destacam-se 0s cursos realizados para
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Lojas Marisa S.A, Banco Bradesco, Construtora OAS S.A, Ital Unibanco,
SEBRAE/DF, AACD, Acnielsen, Alstom, Banco Santander, Banco do Brasil,
Eletrobras - Centrais Elétricas Brasileira S/A, etc. Outros 31 projetos foram

desenvolvidos na linha de consultoria e pesquisa aplicada.

E crescente o numero de alunos interessados em desenvolver pesquisas
relacionadas com sustentabilidade, seja no ambito da graduacdo ou da pos-

graduacao.

A gualidade dos estudos tem sido comprovada pela avaliacdo das comissfes
julgadoras dos trabalhos de conclusédo de curso, como também pela conquista
da vitéria no concurso SUSTAINABLE GAMES: THE BUSINESS MODEL
CHALLENGE.

Tratou-se de uma competicao internacional de planos de negdcios inspirada nos
principios do PRME i Principles for Responsible Management Education da
ONU e patrocinada pelo Cornerstone Capital Group, Clinton Global Initiative e
RobecoSAM.

O time da FFIA, vencedor da competicdo, desenvolveu um plano de negdcio
para favorecer o acesso de pessoas com necessidades especiais ao mercado
de trabalho, oferecendo treinamento tanto para as empresas contratantes como
para os futuros contratados. A equipe ganhou $25,000 para a implementacéo do

projeto.

A conquista desse prémio atesta o padrdo internacional de qualidade dos
nossos jovens alunos, que apresentam ndo s6 uma sélida formacdo para a
inovagao nos negocios, mas um elevado senso de ética e responsabilidade

social.
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Alunos vencedores do Prémio
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